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A gyermekek védelmér6l és gyamiigyl igazgatdsrdl szdlo 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a gyermekvédelmi rendszer mitkbdtetése allami és dnkormanyzati
feladat. A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatist minden telepiilésen elérhetdvé kell tenni az
ott €16k szamara, A Sarvar Térsége Tobbceélt Kistérségl Téarsulas fenntartasaban 1évs Sarvar Térscgl
Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis alapellatist (csalddsegités) és gyermekjoléti alapellatast
(gyermekjoléti szolgalat) nyujtd szolgaltatd.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocilis igazgatsrol és szocidlis ellatdsokrodl sz616 1993, évi IIL,
térvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdés szerinti csaladsegités feladatait.

A gyermekijdléti szolgéltatds keretében biztositott alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabsl nyujtott
szolgaltatas.

Sarvar Térsége Tobbeéla Kistérségi Térsuldas Gyermekjoléti Szolgélata a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds feladatait 28 telepiilésen latja el, hat teriileti kozponti iroddban. Az
intézmény hatérozatlan idejii mtikddési engedéliyel rendelkezik.

Az intézmény megengedett szakmai 1étszdma 2016. januér 1. napjatél 7,5 £, melybdl 6 £6 heti 40
oraban és 3 0 heti 20 ordban foglalkoztatott csalddsegitd. 2025. évben intézménylnk dolgozdi
létszama 5,5 £6 volt, ezen feliil 1 £6§ GYED-en volt.

Két csaladsegitd helyettesitési feladatokat végzett, amelyért kiilon dijazas illette Sket.

A csaladsegitd kollégdk a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen, a szakmai szabalyok betartdsaval
végezték tevékenységiiket.

A csaladsegitk kozill 1 f6 nem rendelkezik a jogszabaly éltal el6irt szakirdnya végzettséggel, aki a
szilkséges szakképesités megszerzését vallalta, 2025-ben egy teljes munkaidében foglalkoztatott €s
két részmunkaid8s kollégand tavozott intézményiinkt6l. Az allaspalydzatok kifrdsa rendszeresen
megtodrtént. 1 teljes munkaidds és 1 részmunkaidés munkavallalé felvételére keriilt sor.

A kollégak szdmara biztositott volt a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel, illetve szupervizion
is részt vettiink mentalis egészségiink megbrzése, a munkahelyi kiégés megeldzése érdekében.



Teriileti iroda

Megengedett szakmai létszim

Ellatott telepiilések

1. kbrzet

Gérce

1 16 csalddsegité (heti 40 6ra)

Gérce
Hosszuipereszteg
Vashosszufalu
Viasarosmiske

2, korzet

Ikervar

1 16 csaladsegit6 (heti 40 6ra)
1 6 csaladsegitd (heti 20 6ra)

Csénye
Kenéz
Megyehid
Pecol
Tkervar

3. kirzet

Nyogér

1 6 csaladsegits (heti 40 6ra)
1 5 csaladsegits (heti 20 ora)

Bejegyertydnos
Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
Nybgér

Sotony

4, kirzet

Raibapaty

1 £ csaladsegits (heti 40 6ra)

Jakfa
Olbs
Rabapaty
Zsédeny

5, kbrzet

Répeelak

1 £6 csaladsegitd (heti 40 6ra)

Csénig
Nick
Répcelak

6. kirzet

Uraiajfalu

1 f6 csaladsegit6 (heti 40 6ra)
1 f6 csaladsegftd (heti 20 6ra)

Nagygeresd
Nemesladony
Simaség
Uraigjfalu
Vasegerszeg
Vamoscsalad

A evermeki6léti szolgdlat 2025, évi ellenfirzései:

Ellenttzést végezie:

Ellen8rzitt idSszak:

Vizsgalat tireya:

Megallapitasok:

Belényesi Csaba belst ellentr

2025. 01. 01-1 &llapot

Az operativ gazdalkodasi jogkordk szabélyozasanak ellendrzése

Megidllapitasra keriilt, hogy a jogszabdly altal elbirt-, a szervezet
mikodését  meghatdrozé  szabélyzatokat  elkészitették, a
szabdlyozottsagot biztositottdk. Az ellendrzés ,megfelelének” itcit
tertiletei megfeleld belsd kontrollokkal rendelkeztek.



Szakmai tevékenységek:

Az 0j gondozisi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint 4ltaldban a jelzdrendszer tagjai altal
kezdeményezettek. A személyes gondoskodas igénybevétele Snkéntes.

A telepiiléseken a csaladsegitd az erre kijeldlt helyen fogad6drat tart, melynek keretében tandcsadast,
informacionyujtast, dgyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeresd kliensek
szaméra. 2025-ben néhany teriileti iroda esetében a fitéskoltsépek csSkkentése érdekében a
fogaddorak rendszeres megtartasara nem keriilt sor, Elbre egyeztetett id6pontban tortént a kliensek
fogadisa. A csalddsegitdk csaladlatogatds keretében helyszini szocidlis segitd tevekenyseget,
adatgytijtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a jelz6rendszer telepiilésen elérhetd tagjaival,
A csaladokkal valo egylittm{ikodés sordn a csaladsegiték a kialakult veszélyeztetdé helyzet
megolddsara dsztdnzik a csaladot. A problémak megoldasara javaslatokat tesznek, és probéljak
kozbsen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetdségeket.

A csaladsegitk tdjékoztatast adnak a gyermeknek és sziiléjének az ket megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl, kotelezettségekr6l, ellatasokrdl. Sziikség esetén kezdeményezik a tidmogatds
megallapitasat, az ellatds igénybevételét. Hivatalos tigyek intézésében is segitséget nyjtanak.
Szolgéltatds kdzvetitésével segitik el6 a gyermek és csaladtagja hozzajutdsat azokhoz az ellatdsokhoz,
szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le, a
szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikodési megéllapodas megkotésére kerdil
sor, a cselekvBképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval. Az egylttmikddési megéllapodédst az intézményvezetd irdsban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevivel.

A latogatasokrol, illetve a csalddok gondozdsardl feljegyzések késziilnek. A megtett intézkedéseket
a csaladsegit6k a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésili informatikai rendszerben rogzitik. 2023-
ban t6bb alkalommal szerveztink esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultaciokat,
melyekr6l minden esetben feljegyzés késziilt.

A csaladsegiték rendszeresen részt vesznek a kozpont altal szervezett megbeszéléseken, kolesdndsen
 tajékoztatjdk egymast a kdzdsen gondozott csaladokkal kapesolatos torténésekrSl. A felmeriils
problémakra kdzdsen keresik a szakemberek a megoldést a csaladok és a gyermekek érdekében.

A hatdsagi intézkedést igényld {igyekben a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatal
Hatésagi és Gyamiigyi Osztdlya jar el, a Sarvarl Gondozési Kézpont Csalad- és Gyermekjoleti
Kozpontjanak munkatarsaival a csaladok érdekében a szolgélat szocidlis segit6 tevékenységet 14t el.
Hétvégi iigyelet intézményinknél nincs, a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott specidlis
szolgaltatasok (pl.: krizis-telefonvonal, jogi-, pszicholdgiai tandcsadas) biztositasa a kliensek szimara
a Sarvari Gondozasi Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak feladata.

A szocidlis és gyermekvédelmi problémék hasonléak a kordbbi évekhez, az ellatott teriilet
gyermekj6léti-, szocidlis problémai teriiletenként azonban ecltéréek. Anyagi, gyermeknevelési
problémdk, inadekvat életvitel, familiaris konfliktusok, valas kovetkeztében kialakult konflikfusok,
iskolai mulasztas, elhanyagolds, magatartdsi-, beilleszkedési nehézségek, pszichoaktlv szerek
haszndlata. Az utébbi idében gyakran el8fordulé probléma tovabba az iskolai bullying
(kortarsbantalmazas) és egyéb, a gyermekeknél felmeriilé pszichés problémdk, leggyakrabban
Onartalom, szocialis fobia.



A veszélyeztetés okai (részletezés):

Csalddi konfliktus:

A szildk kdzott konfliktusok 4ltalaban csaladon beliil maradnak, nehezen felderithet8k. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami legink4bb lelki bantalmazés és érzelmi elhanyagolas formajiban
nyilvanul meg. Bgyre komolyabb probléma, hogy a kiskord gyermek bantalmazza tarsait, agressziv
viselkedést mutat iskoldban, utcdn, otthonaban egyarant., A konfliktusnak ezen forméja nem marad
rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kivetéen a lehetd leghamarabb jeleznek.

Gvermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzd a
csavargés, sziil§ és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, dohanyzas, drogfogyasztas, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziil6k a megoldasi lehetSségeket nem talaljak,
ebben kell segitséget nyfijtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési mddszerek elkeriilése
érdekében szilkséges a csaladsegit§ beavatkozésa.

Anyagi természetti problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a 1étfenntartdst veszélyeztet§ anyagi probiémdval, ami elmélyiilni latszik,
illetve tartéssé valik, ezdltal befolyasolva a csalidban é16 gyermek életmindségét. A sziilok belytelen
&letvitele, a nem megfelel6 pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos névekedése, a torlesztd
részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasdgi helyzet miatt egyre tbb csaldd kertil nehéz
anyagi helyzetbe.

Tankotelezettség elmulasztdsa:

Egyre tdbb fiatalkori nem érzi kotelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet megoldésihoz
a szilbk egylttmilkddésére is szikség lenme. A sziil6k gyakran tehetetlenek gyermekiik
viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasiban. A sziildk
a megoldasi lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nytjtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében szitkséges a csaladsegitd beavatkozasa, Azonban
egyre gyakoribb probiéma, hogy maguk a sziil6k is motivélatlanok, az alap normarendszernek nem
része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziild vagy csaldad életvitele.

Gyakori problémaként jelentkezik a sziil6k nem megfelel6 életvitele. Az alkoholfogyasztis nagyon
sok csaladban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribb a sziiloknél is az
internetfiiggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

Iskolai bullying

A bullying, masnéven iskolai kortarsbantalmazas szé alatt egy masik személy (didk) feletti agressziv
hatalomgyakorlést értjiik, Fontos jellemz&je, hogy a bantalmazas szandékos, ismétlédik, valamint az
elkdvetd és az dldozat kozoti erdviszony egyenlotlen.



Szocidlis fobia

A szocidlis szorongdsos zavar (korabbi néven szociélis fobia) egy olyan mentalis egészségi probléma,
amelyben az ember tartds és intenziv félelmet €l 4t attdl, hogy mésok negativan itélik meg vagy
folyamatosan figyelik. A szocidlis fobidban szenvedd gyermekek gyakran iskolai keretek kdzott sem
tudnak jelen lenni.

A csalad- & gyermekjoléti szolgdlat a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
" gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl

sz616 a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja alapjén a jelz8rendszer tagjainak

frasos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelte a jelzérendszer 2025, évi milikddését, 2026.

februar 23-4n, Rabapatyon keriilt sor az éves jelzbrendszeres tandcskozas megtartisara.

A szolgalat 2025. marcius 31-ig elkészitette az éves jelz6rendszeri intézkedési tervét.

1144

A szakmak6zi megbeszélésck megtartisra kertiltek a jogszabélyban el6irt &vi 6 alkalommal.

A jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések szama 2023. évben:

Jelzorendszeri tag Jelzések szima

Egészségligyi szolgaltatd 43

ebbdl védond 13
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalat 5
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasa 3
Koznevelési intézmeény 52
Rendérség 16
Ugyészség, birdsig 1
Aldozatsegités, karenyhités 8
Allampolgér 8
Onkormanyzat, jegyz6, gyAmhivatal 11
Munkatigyi hatdsag 0
Osszesen: 147

A jelzések szama az el6z6 évi 113-hoz képest, jelentds emelkedést mutat.,

A szolgélat vezetdje és munkatarsai jo egylittmiikddést alakitottak ki a tarsintézményekkel,
onkormanyzatokkal, gyamhatdsiggal, civil szervezetekkel.

A jelzbrendszeri tagokkal valé kapcsolattartds eredményesnek és hatékonynak mondhato, A
telepiilési célok megvaldsitasaban elengedhetetlen, hogy a jelzdrendszer tagjaival a rendszeres €s a
j6 szakmai kapcesolat fennmaradjon.



A Szolgilat ellatasi teriiletén nyijtott szakmai tevékenységeinek adatai 20285, évben:

Szakmai Szakmai
tevékenységek tevékenységek szama

Informacionyljtas 801
Segitd beszélgetés 962
Tanacsadés 566
Ugyintézéshez segitségnyijtds 326
Kbézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli) 27
Kozvetités mas szolgaltatdhoz 5
Csaladlatogatas 2223
Adomanykdzvetités 540
Esetkonferencia 23
Esetmegbeszélés 107
Szakmak(zi megheszélés 23
Srzocidlis segitdmunka egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan 56
Kornyezettanulmany készitésében kdzremiikodés 38
Vélsagban 1év6 varandos anya segitése 1

A Szolgilat ellatdsi teriiletén nvijtott tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

Probléma tipusa

Csaladok szama

kezelt problémak szerint

(nem halmozott)

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal Ssszefliggd) 9

Gyermeknevelési 9

Lelki, mentalis 3

Magatartaszavar, teljesitményzavar 31
Csaladi konfliktus

(szlil6k egyméas kozotti, sziild gyermek kdzotti)

Szil6k vagy csalad életvitele 22
Sziil6i elhanyagolas 10
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis) 9

Egészségligyi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 11
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 3

Egyéb 3




Az elldtott csaladok szdmanak alakuldsa 2025. évben:

. Egyszeri
Telepiilés ;;l:t{;-s Ve(:::;:lbe Csaladsegités ﬁgyintézé,s, Osszesen
tandcsadas

Bejegyertydnos 3 1 0 1 5
Bogote 1 0 0 l. 2
Csanig 2 1 0 2 5
Csénye 3 1 1 2 7
Géree 16 9 0 3 28
Hosszupereszteg 7 1 0 0 8
lkervar 6 3 1 4 14
Jékta 0 1 1 5 7
Kald 4 6 0 3 13
Kenéz 0 0 0 2 2
Megyehid 1 2 0 1 4
Meggyeskovacsi 4 5 0 1 10
Nagygeresd 0 0 0 2 2
Nemesladony 1 0 0 0 1
Nick 2 1 0 3 6
Nybgér 1 0 0 0 1
Olbé 4 1 0 3 8
Pecdl 4 2 0 3 9
Rébapaty 6 4 1 5 16
Répcelak 5 4 1 4 14
Sotony 4 0 0 0 4
Simasag 2 3 0 0 5
Uraityjfalu 6 3 0 3 12
Vamoscsalad 0 0 0 1 1
Vésarosmiske 1 0 1 2 4
Vasegerszeg 0 1 0 4 5
Vashosszifalu 2 1 0 0 3
Zsédeny | 0 0 | 2
OSSZESEN: 86 50 6 56 198

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2025, évben Gsszesen 142 csaladdal rendszeresen, 56

csaladdal pedig egyszeri ligyintézés sordn kerlilt kapcsolatba.

A csaladok jelentds része tovabbra is kilzd anyagi problémékkal. A csaladok anyagi nehézségeinek
enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat a raszorul6 csalddok szdméara ruha, butor és jaték
adomanyokat gyijtdtt, valamint az egyéb felajanlasok, raszorulékhoz tort '
scaitséget nyujtott, a csaladok igényeinek, szikségleteinek feltérképezésével, tovabba ruhaborzét

tartott Gérce telepiilésen.
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Szolgalatunk egyiittm{ikodést alakitott ki a Szombathelyi Egyhizmegyei Karitasz Sarvari
Csoportjaval. Csiitdrtdkdnként t8bb raszoruld csaldd szaméra élelmiszeradoméanyt (pékard, z8ldseég)
kbzvetitett a szervezet, melyet a csalddsegit6k juttattak el az érintett csalddokhoz.

Ev végén a szolgélat 50 csalad részére adoményozott tartés ¢lelmiszercsomagot, ezzel szebbé téve a
kardcsonyi tinnepeket. |

A szolgalat munkatarsai Olbén szerveztek nyéri napkozis tabort, ezzel megkénnyitve a sziilék
széméra a sziinidei gyermekfelligycletet. A tdbor lehetSséget nydjt az indirekt mdédon térténd
preventiv munkéra, az ellatdsi teriiletiinkdn él6 gyermekek hétkoznapi szokésainak, jelenlegi
tudésuknak, képességeiknek, viselkedésbeli nehézségeiknek megismerésére. Ikervdron egy
munkatarsunk a Cselekedj Ma a Holnapért Alapitvény szervezésében nyéri tdborban fartott
foglalkozést.

A tédborok ideje alatt lehetOséget biztositottunk kOz0sségi szolgélat letbltésére, kdzépiskolai
tanulmanyokat folytatd didkok szdmara. Szabadidds és kozosségi programok keretében egy
munkatérsunk alkalmanként baba-mama foglakozasokat tartott felkérésre.

Az intézmény miikddését, a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntartd, Sarvar Tersége
Tébbedln  Kistérségi Térsulds, és az ellatott telepiilések Onkorményzatainak tamogatasa,

egylittmiikddése.

Sarvar, 2026, méjus 11.
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