PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Szervezet neve: Sarvar Térsége Tobbcéla Kistérségi Tarsulas
Cime: 9682 Nydgér, Petofi u.15.
Adoészama: 15574682-1-18

Képviseletre jogosult személy(ek) neve: Szab6 Jozsef

Feliilvizsgdlata és karbantartdsa a jogszabalyi valtozasok fliggvényében térténik.

Hatalyba lépett: 2024. oktéber 31.

Hatalyos: 2024. november 1-t6l visszavonasig
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SARVAR TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje

Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsuldsndl (a tovabbiakban: Téarsulds) a panaszok és
kozérdekil bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezok szerint
hatarozom meg:

1. A szabdlyzat hatdlya a Térsuldshoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszadlések bejelentésével
dsszefiiggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. tdrvény (a tovabbiakban: Panasz
térvény) alapjan panasznak vagy kozérdekid bejelentésnek (a tovéabbiakban egyiitt:
bejelentés) mindsiilnek.

2. A szabAlyzat hatdlya nem terjed ki az altalanos kdzigazgatési rendtartasrol szold 2016.
. évi CL, térvény hatdlya ald tartozd hatosdgi tigyekkel Osszefliggésben benyujtott
J beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

' 3. Bejelentés elGterjeszthetd széban, telefonon (06-95-326-690), irasban papir alapon
? (9600 Sarvar, Hunyadi u.54.) vagy elektronikus uton (tarsulas@sarvar-kisterseg.hu). A
__ szoban elbterjesztett bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza

| a) a bejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rogzitdjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kivetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakeimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

¢) feljegyzés készitésének helyét és iddpontjat,

d) a bejelentés dsszefoglaldsat,

¢) a feljegyzést készitd ligyintézl és a feljegyzeés készitésekor jelen 1évd bejelentd
alairasat.

A szdbeli bejelentésrSl készitett feljegyzés masodpéldanyat a feljegyzés készitbie a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

i Cy 4. A munkaszervezet vezet6 a beadvany beérkezését kGvetGen megvizsgélja, hogy az
bejelentésnek mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindstil, meg kell allapitani,
hogy a bejelentéssel Osszefliggd targykorben a Térsulas jogosult-e eljdrasra.
Amennyiben az eljardsra nem a Tarsulas jogosult, a bejelentést a beérkezéstdl szamitott
6t napon beliil — a bejelentd egyidejil értesitése mellett — az eljarasra jogosult szervhez
at kell tenni.

5. Ha a bejelentéssel Osszefiiggd targykorben a Térsulas jogosult eljarisra, a
munkaszervezet vezetd kijeloli a bejelentés kivizsgalasat végzd lgyintézdt (a
tovdbbiakban: gyintéz6), vagy a Panasztérvény 4. §-dban foglalt esetekben dont a
bejelentés kivizsgalasanak mellézésérdl.

6. Abejelentést a Tarsulas iratkezelési szabdlyzatdban foglaltak szerint kell kezelni.

7. A bejelentést a tartalma alapjan teljes korfien ki kell vizsgalni és legkés6bb harminc
napon belil érdemben el kell biralni.




8. Amennyiben a vizsgalat elorelathatélag harminc napnél hosszabb 1d6t vesz igénybe a
bejelent6t eldzetesen tajékoztatni kell az elintézés varhatod idOpontjardl, és az eljarasi
hataridd meghosszabbitasanak indokairdl. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

9. Az ugyintézé a Tarsulas alkalmazottjaitdl a bejelentés elbirdlasdhoz szikseges
informaciot kérhet.

10. A bejelentés elintézésekor az ligyintézd tajékoztatast készit a bejelentd részére, a megtett
intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl az indokok megjelolésével. A tajekoztatast a
jegyzo kiadmanyozza.

11. A Panasztérvény 5. §-aban meghatarozott esetekben a jegyz6 hatarido tizésével kijeldli
az intézkedés foganatositasaért felelos személyt vagy szervezeti egységet. A megtett
intézkedésekrol a hatarido lejartakor a jegyzot tajékoztatni kell.

12. A jegyz6 a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) abejelentés ligyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeloléset,
f) az elintézés idejét.

13. A szabalyzat 2024. november 1. napjan 1ép hatalyba.

Sarvar, 2024. oktober 31.




Megismerési zaradék:

Alairasommal igazolom, hogy a Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas vezetdje
altal kiadott Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat és a hozza tartozo
dokumentumot megismertem, betartasat ram nézve kotelezének ismerem el:
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