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Sarvar Térsége Tobbcélit Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata

Szakmai Programja

1. Szolgaltaté intézmény neve, székhelye, teriileti irodai

Szolgéltatd intézmény neve: Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata
Szolgaltatd intézmény székhelye: 9600 Sarvar, Hunyadi u. 54.

Elérhet6ségek:
Telefon: 06-30/537-5009 E-mail: sarvartersegigyjsz@gmail.com
Teriileti irodak:

9672 Gérce, Kossuth L. u. 110.
9756 Ikervar, Jozsef A. u. 85.
9675 Nylgér, Peldfi S. u. 65/A.
9653 Rabapaty, Alsépatyi u. 82.
0653 Répeelak, Jozsef A. u. 20/A.
9651 Uraitjfalu, Pet6fi S. u. 31.

2, Az ellatandé célesoport és az ellatandé teriileti jellemzéi

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsalddosok, gyermekeiket
egyediil nevel§ sziil6k, mentalis probléméaval kiizd6 sziilldk és gyermekek,
munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdSk, veszélyeztetett gyermekek, esaladok,
deviancidkkal kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziilgk, id6skoraak, nyugdijasok, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatas igénybevételére sor keriilhet:
- 6nként, mindazok kérében, akik a Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulnak segitségért,

- jelzést kovetden,
- hatbsag altal kotelezett formaban.



2.1 Az ellatott teriilet lakossagi adatai

Ellatott telepiilések

Teljes alland6 Onkormanyzat teriiletén é16
Telepiilés neve | lakossag dsszesen | 0-17 éves gyermekek szama |
/2022, december 31./ /2022, december 31./
neve '

1. | Bejegyertyanos 428 51
2. |Bogote 338 60
3. |Csanig 362 53
4. |Csénye 714 149
5. |Gérce 1117 203
6. | Hosszlpereszteg 645 83
7. | Ikervar 1681 250
8. |Jakfa 510 73
9. |Kald 1097 162
10. |Kenéz 270 49
11. | Meggyeskovicsi 777 118
12, | Megyehid 320 61
13. | Nagygeresd 271 32
14. | Nemesladony 170 34
15. | Nick 555 89
16. |NylOgér 355 68
17. |Olb8 736 134
18. | Pecol 758 155
19. | Réabapaty 1747 329
20 |Répcelak 2567 418
21. | Simasag 543 73
22, |Sétony 642 116
23. | UraiGjfalu 847 131
24. | Vamoscsalad - 310 50
25. | Vasarosmiske 362 58
26. | Vasegerszeg 349 48
27. | Vashosszufalu 372 74
28, |Zsédeny 228 35

Osszesen 19071 3156

A csalad- és gyermekjoléti szolglat ellatési teriiletéhez hat kdzés dnkorméanyzati hivatal
és 28 teleplilés tartozik. A telepiilések kozétt egy varos és huszonhét kozség talalhato. A
telepiilések az intézmény székhelyétdl legfeljebb 25 km tavolsagra talalhatok.

A teleplilések lakossiga eloregedd, a lakossig homogén, jelent8s kiilonbségek egyetlen

teleplilésen sem talalhaték. A gyermekjoléti

szolgéltatas szempontjabol egyes

telepliléseken jelentGsebb feladatellatis indokolt a telepiilésen él8k vagyoni-jévedelmi,
szocialis viszonyai, demografiai jellemzbi alapjan. Jelent&sebb ellatotti szdm Allapithatd
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meg az elmdlt évek tapasztalata alapjan Meggyeskovacsi, Gérce, Kald, Simasag, Sétony,
telepiiléseken.

Az egy csaladsegit6 4ltal ellatott teleplilések a mindenkori szakmai létszamot
meghatarozo jogszabalyoknak megfelelGen keriilnek meghatarozasra.

A csaladsegit6k helyettesitésérdl az aktudlis esetszdmoktél és a telepiilések foldrajzi
tavolsagatdl fiiggben az intézményvezets dont.

2.2 Az ellatandé teriilet bemutatasa

A Sarvar Térsége Tobbeéll Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgalata ellatasi teriilete
szinte teljes egészében megegyezik a sarvari kistérség teriiletével. A kézos onkormanyzati
hivatalok szervezeti kereteinek kialakitdsa kovetkeztében héarom kistérségen kiviili
telepiilés, Nagygeresd, Nemeslddony és Simasig az intézmény ellatisi teriiletéhez
csatlakozott 2016. januar 1. napjatol, tovabbi hat, a kistérséghe tartozé telepiilésen -
Bogot, Hegyfalu, Porpac, Posfa, Sitke és Szeleste — més szolgaltatd biztositja a esalad és
gyermekjoléti szolgaltatast.

1. Abra: A kistérség foldrajzi helyzete

Veszprém §

megye |

ISZLOVENIA




A sarvari kistérség Vas varmegye keleti részén helyezkedik el, hataros a csepregi, a
szombathelyi, a celldomélki és a vasvari kistérségekkel, illetve északon Gy6r-Moson-
Sopron, délen pedig Zala varmegyével, Teriilete 610 km?2, ezzel Vas varmegye méasodik
legnagyobb kistérségének szamit.

Ugyanez igaz a telepiilések szamaval kapcsolatban is, hiszen a szombathelyi utin itt van a
legt6bb telepiilés, 32, melyek kéziil Sarvar és 2001-t6l Répcelak is varos.

A térség foldrajzi fekvése kedvez8, hazank nyugati részén talalhatd, kozel az osztrak, az
Eurépai Unibs hatarhoz, igaz, jelent8s tavolsigban Budapesttol.

Fekvése a varmegyén beliil is viszonylag kedvezd, hiszen — bar érintkezik mas
varmegyékkel is — nem periférikus a helyzete és kozel van a varmegyeszékhelyhez.
Ezekbdl fakadban a kistérség egészen jol ki tudta hasznalni a f6ldrajzi elhelyezkedésbél
szarmaz6 elnyoket, altalanos fejlédése és fejlettsége nem maradt és marad el a virmegye
egészétol.

Ehhez kedvez6 természeti- és kozlekedés-foldrajzi adottsagai is hozzajarultak.

2.3 A kistérség gazdasagi, infrastrukturalis helyzete

Sarvart és kistérségét a kilencvenes évektSl az orszdg egyik dinamikusan fejl6dd
térségeként tartjak szimon, amit a statisztikai adatok is alatimasztanak. A kiilfoldi t6ke
bearamlasa (az iparba), a foglalkoztatas magas foka, a termelési mutatdk dinamikija és
szintje valdban latvanyos pozitiv ismérvek. E kedvezé folyamatok nagyban hozzijarultak
Sarvar véaros altalanos fejlédéséhez (tarsadalmi konfliktusok mérsékeltsége, helyi addk,
infrastruktira stb.).

Noha a térségben a jellemz§ gazdasagi dgazat a turizmus, a gazdasig masik f6pillére az
ipar, kiilontsen SArvar ipara, amelynek az utébbi évtizedben lezajlott Atalakulasa és
megerdsodése révén ez az dgazat lett a legnagyobb foglalkoztatd. Fontos koriilmény, hogy
a megerGsodott ipar a turizmust kozvetleniil nem befolyasolja, kornyezetterhelése nem
jelentds, és a két szektor térbeli elkiiloniilése és tivolsiga is kedvezd adottsag. A kistérség
ipardnak masik jelentés kozpontjait Répcelak jelenti, amely a foglalkoztatas
vonatkozasaban mikrotérségi vonzaskézpont szerepet 161t be.

A mez8gazdasag a hozzaadott értéknek kis szazalékat allitja ugyan el6 a sarvari
kistérségben is, de jelentGsége szamos ok miatt (munkahelyek, kistermelés, életmaod,
turizmussal kapcsolatos Gsszefiiggések, stb.) ennél joval nagyobb. Az agazat legfontosabb
szerepléi az egykori szocialista nagylizemek jogutédai, de néhany Gj véallalkozas is
formalodik. Az agazat altalanos valsaga a kistérségben is lecsapddik: a jovedelmezdség -
hasonléan az orszigoshoz - gyenge, jellemzd a t6kehidny (és annak szertedgazd
kovetkezményei), a szovetkezésben rejlé lehetGségek ma még javarészt kihasznalatlanok
és piaci problémak is jelentkeznek.

A Kkistérség mai és jovébeli hizéagazata kétségkiviil a turizmus lehet. Ma még azonban
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a kistérség mai turizmusa meglehetésen egyoldalt, a
gyogyturizmus kiemelked$ szerepével, néhany alternativ kinalati elem szdmottevé siilya
mellett.



A leggyvakoribb veszélyeztetd ténvezdk a telepiiléseken:
e acsaladok rossz anyagi, szociélis, lakhatési koriilményei,
e amunkanélkiiliség,
e az alkoholizmus,
e arangsorolas hidnya, nem megfelel$ pénzbeosztas,
e acsaladon beliili konfliktusok, ezek nem megfelel kezelése, az agresszid,
o avalasi konfliktusok, a gyermek elhelyezése és a vele vald kapesolattartés,
e atankételezettség elmulasztasa,
e amagatartasi problémék, csavargas, nem megfelels barati tarsasag,
o az iskolai magatartés és tanulmanyi teljesitménybeli zavarok,
o a sziil6k életmo6djabol, életvitelébdl adédd problémék, melyhez szorosan
kapcsolodik:
» . a gyermek gondozasanak, nevelésének elhanyagolésa,
» aszamonkérés, az ellendrzés hidnya,
»  és kovetelmények nélkiili elnézd sziil6i magatartas,

Jellemz6, hogy a csaladokban a problémak egyre ink4dbb halmozottan jelennek meg,
a gondok eredete, oka az Gsszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatirozhaté, igy a
megoldas felé vezet6 hatékony feladatok megtalilasa és megvaldsitisa sem kénnyf
feladat. Gyakori, hogy az intenziv csaladgondozas, az érintett csaladokkal valé szoros
kapcsolattartis ellenére hosszabb idé sziikséges ahhoz, hogy a csaldidokban pozitiv irdnya
valtozasok kezd6djenck.

3. A szolgdaltatas célja, feladata, alapelvei

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas nytytasa az alabbi jogszabdlyok szerint
toriénik:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1993. évi IT1. torvény a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyAmhatoségokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyhijté gyermekjbléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl

. 1/2000. (I. 7.} SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjié szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl

- 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyAmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

- az ellatott telepiilések hatalyos helyi énkorméanyzati rendeletei



3.2. A feladatellatas médja, a szolgaltatasok formaja, rendszeressége

A Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata jogelédje 2006.
januar 1-jét6l intézményi forméban (Ikervari Gyermekjoléti Szolgalat) mikodstt,
melynek fenntartéja Ikervari Kézség Onkormanyzata volt, majd 2007. januar 1-jét6l a
fenntartd a Sarvar és Kistérsége Tbbeéla Kistérségi Tarsuls lett. 2007. januar 1-jét6l
2009. december 31-ig a gyermekjéléti szolgaltatas feladatot a Tarsulas Altal fenntartott
Kistérségi Gyermekjoléti Szolgalat litta el. Majd 2010. janudr 1-jét6l a Sarvar és
Kistérsége Tobbcélt Kistérségi Tarsulds Munkaszervezetének 6nallé szakmai egysége lett
a korabbi Kistérségi Gyermekjoéléti Szolgalat.

2013. jllius 1-jét6l a Tarsulds ismét 6nallé intézményként miikddteti a Sarvar Térsége
Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalatat. Az ellatas kezdetben 27, 2007.
januar 1-jétél 29, 2012. marcius 1-jét6l 30 telepiilésre terjedt ki.

2016. januar 1-jét6l az intézmény feladata kiterjed a csalddsegit6 szolgaltatas
biztositdsara is. Az intézmény 4ltal biztosftott szolgaltatasok Bégét, Hegyfalu, Posfa,
Porpic és Szeleste telepiilések kivalasit és Nagygeresd, Nemeslddony, Simasag
telepiilések csatlakozasat kovetGen 28 telepiilésen érhetéek el.

A Sarvar Térsége TobbcélG Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti  Szolgilata
munkavégzésének rendjét az intézmény Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata részletesen
tartalmazza.

Az intézmény szolgaltatisai az ellatasi teriilethez tartozé minden telepiilésen helyben
elérhetSk fogaddorakon, illetve a csaladsegit6k altal sziikség szerint a kliens otthondban
biztositott szocidlis segits tevékenység keretében.

A Sarvar Térseége Tobbcélt Kistérségi Tarsulds Gyermekjéléti Szolgilata csaladsegitsi
fogadoodraikat a helyi dnkormanyzatok 4ltal biztositott helyiségekben tartjak. Minden
onkormanyzat biztositja az ©6ndlld irodai elhelyezést, amely a segit6 munka
kovetelményeinek megfelel. A dolgozdk szamara o6nallé szamitégép-hasznalat, és
mobiltelefon biztositoit, az internet elérhetGséget, fényméasold, fax hasznalatit minden
onkormanyzat lehet6vé teszi.

A koz6s 6nkormdanyzati hivatalok székhely telepiilésein a szolgalat 6nallo teriileti irod4val
rendelkezik.

Az intézmény szamitott szakmai 1étszéma hét és fél 6. Az aktiv csaladsegitSk 1étszama ez
id6 szerint 4,5 16, egy f6 GYES-en van. Az iires allashelyek feltoltése érdekében a
palyaztatas folyamatos.

Az intézménynél dolgozd csaladsegit6k kozil 1,5 f6 diploméas kézalkalmazott, de nem
rendelkezik a jogszabalyban el6irt szakképesitéssel. Az intézményvezetét tavolléte esetén
(beleértve azt az esetet is, amennyiben nincs kinevezett intézményvezetd) a csalad és
gyermekvédelem teriiletén legtobb szakmai gyakorlattal rendelkezd csaladsegits
helyettesiti.



3.3. Az ellatasi teriilet korzetfelosztasa

kf)rzet- szakmai létszam ellatott telepiilések
kozpont
1. korzet | Gérce 1.f6 csaladsegits (hett 40 6ra) Géree,
Hosszlipereszteg,
Vashosszafalu,
Vésarosmiske
2. kérzet | Ikervar 1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Csénye,
1 f0 csaladsegitd (heti 20 6ra) Kenéz,
Megyehid,
Pecdl,
Tkervar
3. korzet | Nydgér 1 f6 esaladsegitd (hett 40 6ra) Bejegyertyanos,
1 f6 csaladsegitd (heti 20 6ra) Bogote,
Kald,
Meggyeskovacsi,
Nydgér,
Soétony
4. korzet | Rabapaty 1.f6 csaladsegitd (hett 40 6ra) Jakfa,
Olbé,
Rabapaty,
Zgédeny
5.korzet | Répcelak 1.f6 csaladsegitd (heti 40 dra) Csénig,
Nick,
Répcelak
6. kérzet | Uranljfalu 1 f6 csaladseqité (heti 40 éra) Nagygeresd,
1f8 csaladsegitd (heti 20 éra) Nemesladony,
Simasag,
Uraidjfalu,
Vasegerszeg,
VAmoscsalad

3.4. A Sarvar Térsége Tobbeélii Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti
Szolgdalata filozéfiGja:

A csaladok tamogatisa, segitése alapellatds keretén beliil annak érdekében, hogy
gyermekeiket megfelelé médon neveljék, életiik és az egyiitt toltott id6 tartalmas legyen.
A csalddok a sziikséges érzelmi, tArsadalmi hatteret tudjak ny(jtani gyermekeiknek,
amely az egészséges szocializacidhoz elengedhetetlen,

A csaladsegités szolgéltatas biztositasaval az intézmény hozza kivan jarulni ahhoz, hogy a
szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelSzhetévé, a
krizishelyzet megsziintethet&vé viljon, valamint a szolgéltatast igénybe vevd személyek,
csalddok életvezetési képessége megerdsodjon.




3.5. A csalad és gyermekjoéléti szolgaltatas célja, feladatai

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elSsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésnek a megel6zéséhez.

Az alapellatas kerctében nyajtott személyes gondoskodast — lehet8ség szerint — a jogosult
lakéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatist nynjté személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezet§ okok
megel&zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése
céljabol nyfjtott szolgaltatis.,

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszer
miikédik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovibba a szocidlis, egészségiigyi szolgéltatd,
intézmény, valamint a partfogdi feliigyelSi és a jogi segitségnytijtéi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nydjté szolgiltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél,
személyrél szereznek tudomaést,

A jelzés alapjan a csalddsegitést nyGjté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocilis és mentalhigiénés problémakkal kiizd csaladok, személyek korét,
és személyesen felkeresve t4jékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban 16rtén8 nevelésének el8scgitéséhez, a
veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésének megelGzéséhez. Az alapellatas
keretében nyljtott személyes gondoskodast a jogosult lakoéhelyéhez, tartozkodasi
helyéhez legkozelebb es6 ellatast nydjtd személynél vagy intézményben kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mobdszereinek és eszkozeinek
felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

3.6. A csalad és gyermekjoléti srzolgaltatas keretében végzett
tevékenységek:

A Sarvar Térsége Tobbeélti Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgilata feladatai
korében az ellatast kérd kliensek szamara biztositja a

- aszocialis, életvezetési és mentilhigiénés tanicsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz valé hozzajutis megszervezését,

- a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,



a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal é&l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocilisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasat.

Ezen kiviil:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen él§ gyermekek szocialis  helyzetét,
veszélyeztetetiségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulményt készit,

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,
Tajékoztatist ny(jt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, segiti a csaladok a tAmogatasokhoz val6 hozzajutasat,

Segiti a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel4zését célzd tanacsad4shoz vald hozzajutast,

A vélsaghelyzetben 1év8 varandds anya tAmogatésa, segitése érdekében, tanicsadast,
informaciényijtast biztosit, igy segiti kiilonésen a szocidlis szolgaltatisokhoz és
gyermekjoléti alapellatisokhoz, a csaladok Atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutast,

Szabadid8s programokat szervez,

Segitséget nytjt a hivatalos iigyek intézésében,

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet,

Feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el¢idéz8 okokat és ezek megoldasara javaslatot
készit,

Szervezi a gyermekvédelmi észlelG és jelzérendszer tagjai kozotti egylittmiikodést,
tevékenységiik 6sszehangolasat,

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elbsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellenstilyozasat,
El6segiti a esaladi konfliktusok megoldésat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapesolaitartis esetében,

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgéltatasok, az
egészségiigyi ellatasok, pedagodgiai szakszolgalatok igénybevétel ét.

3.6.1. A Gyermekjoléti Szolgalat dltal vezetett dokumentumok, nyilvantartasok:

A Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjbléti Szolgalata a jogszabalyi

el

A A

Girdsoknak megfeleléen a kovetkezd dokumentécidkat vezeti:

Egyiittmiikodési megallapodis

Esetnaplé

Nyilvantarto lap

A gyermekeink védelmében elnevezési(i informatikai rendszer (GYVR)

KENYSZI rendszer

Minden csaladlatogatasrol, egyéni beszélgetésrél és esetmegbeszélésrdl feljegyzés
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késziil
A keletkezett iratokat a Sarvar Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti
Szolgalata iktatékoényvben tartja nyilvan.

4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
modja:

A Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgélata a csaladsegitGk
szamara heti rendszerességgel team megbeszélést szervez. Ennek keretében lehetdség
van az aktualis problémak megbeszélésére, egymas mentalhigiénés és szakmai
tAmogatasara.

A Sarvari Gondozési és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja
havonta egy alkalommal tart esetmeghbeszélést szolgalatunk csaladsegitdi részvételével.

A Sarvar Térsége ToObbeéla Kistérségi Tarsulas Gyermekjdléti Szolgilata a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtet.

A jelz6rendszer mkodtetéséhez kapesolddé feladatok elvégzésére és azok koordindlasara
kijelolt telepiilési jelzérendszeri felelds az intézmény vezetdje.

A jelz8rendszer tagjaival a kapesolattartds folyamatos, rendszeresen sor kertil
esetmegbeszélésre, melyekrdl feljegyzés késziil. A csaladok és gyermekek érdekében
tartott esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon a csaladdal Lkapcsolatban 4ll6
szakemberek aktivan részt vesznek.

Az ellatasi teriileten jelentkezd aktudlis probléméakra fékuszalva, el6re meghatarozott
témaban, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélések szervezésére keriil
SOr.

A csalad-és gyermekvédelem teriiletén a helyi oktatési, nevelési intézmények, védéndk, az
Aldozatsegité Kézpont munkatéirsai aktiv szerepet vallalnak. Jelzési kitelezettségiiknek
eleget tesznek.

A haziorvosok, hazi gyermekorvosok szerepvallalasa a csalad-és gyermekvédelem
teriiletén fokozdédik, de az egyiittmiikodés tovabbi javitisa, a szolgélattal torténd
kapesolattartas, a jelzési és egyiittmiikodési kotelezetiség teljesitésében vald aktivabb
részvétel el8segitése sziikséges.

A Séarvar Térsége Tobbcéltt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata rendszeres
kapesolatot tart a Sarvari Gondozasi és Gyermekjoléti Koézponttal, a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal Sarvari Jarasi Hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztalyaval.

Minden év februar 28-ig sor keriil az el6zé év gyermekvédelmi munkajinak atfogd
értékelésére, majd ezt kdvetben marcius 31-ig a telepiilésekre vonatkoz6 jelzérendszeri
intézkedési terv elkészitésére.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodas igénybevétele elsGsorban Gnkéntesen, az ellatast igénylS (a
tovabbiakban: kérelmez8) kérelmére torténik. CselekvSképtelen kiskora és
cselekviképességet teljesen korlatozé gondnokséig alatt 4ll6 személy kérelmét térvényes
képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvéképes kiskort és a cselekvképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
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térvényes képviselGjének hozzajarulisaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes
kiskorti, a cselekv6képességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiigg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorti személy és a torvényes képviselGje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényéllas tisztdzisa mellett - a gyAmhatosag dént.

Ha a gyermek védelme az ellatis Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
gvamhato6sag az ellatas kotelez6 igénybevételét rendeli el.

A csalad- és gyermekjobléti szolgaltatis téritésmentes,

A csalddsegitSknek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat székhelyén, illetve a teriileti
iroddkban van lehetGsége az adminisztracié vezetésére, jelentések -elkészitésére,
esetmegbeszélések tartdsdra A telepiiléseken a csalddsegits az erre kijelolt helyen
fogadéérat tart, melynek keretében tanadcsadast, informéciény(jtast, iigyintézéshen
segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az &t felkeresS kliensek szamara. A csaladsegiték a
heti munkaidfkeret legaldbb felében kotetlen munkaidé-beosztds keretében,
csaladlatogatas keretében helyszini szocialis segit6 tevékenységet, adatgytijtést végeznelk,
valamint kapecsolatot tartanak a jelz6rendszer telepiilésen elérhetd tagjaival.

Hétvégi tigyelet nincs, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott speciélis feladatokat a
kliensek a jarasszékhely telepiilésen m(ikodd csalad- és gyermekjéléti kdzpontban tudjak
igénybe venni.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhat6 le, a szolgéltatast igénybe vevd nagykorG személlyel egyiittmiikodési
megallapodas megkotésére keriil sor, a cselekvGképességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatasok igénybevételével &sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka hozzajaruldsaval. Az egyiittmiikdési
megallapodast az intézményvezeté irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevével.

Az egyiittm(ikédési megallapodés tartalmazza:

Az igénybe vev személyes adatait, elérhetGségét,
Az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetfségét,
Az igénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tijékoztatast kapott
¢ aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
s azintézmény 4ltal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartiasokrol,
e panaszjoga gyakorlasanak médjarél,
Az igénybe vevl nyilatkozatét egyiittmikodésének szandékarol,
Annak tudomasul vételét, hogy az igénybevev vagy torvényes képviselje koteles
*» a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartisckhoz adatokat
szolgéltatni,

» nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrél,

1

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté, intézmény szolgaltatasarol szolé
tajékoztatas helyi médja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat gondoskodik arrél, hogy telepiilésen élsk
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megismerhessék a csalad- és gyermekjoléti szolgilat, illetve a esalad- és gyermekjoléti
kézpont 4ltal ellatott feladatokat, azok megoszlasat, legk6zelebbi elérhet8ségének helyét
és idejét. Tovabba gondoskodik arrél, hogy a gyermekek szamara megismerheté legyen a
gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, valamint fogadbérainak helye és idépontja.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis nytjtasanak helyszinein a szolgaltatd neve,
nyitvatartasi ideje, valamint a készenléti szolgalat telefonszdma a nyitvatartasi idén kiviil
is megtekinthetd.

A fogadbérak helyét, idejét az intézmény hdzirendje tartalmazza, amely minden
telepiilésen kifiiggesztésre kertil.

A csaléddsegitd fogadoérainak rendje, a csalddsegitd elérhet8sége, valamint a csalad-és
gyermekjoléti kozpont altal mifkodtetetett krizis telefonvonal elérhet@sége minden
telepiilésen kifliggesztésre keriil a csaladsegitd fogaddorainak helyén, kozds
onkormanyzati hivataloknal és azok kirendeltségein, a helyi intézményekben (6voda,
iskola, véddndi tanacsado, orvosi rendel), valamint lehet8ség szerint megjelenik a helyi
médidkban is. '

7. Az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzé személyek
Jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A személyes gondoskodas korében végzett munka alapjat a Szociilis Munkasok Etikai
Kodexe adja.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kitelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatiséval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel§ ellitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és Allampolgari jogai ne sériiljenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatott csaladsegits, az intézmény vezetSje
a csaldd, gyermek, illetve a fiatal feln6tt gondozisa soran hivatalbél jar el, s e
tevékenységével kapcsolatban a biintetjogi védelem szempontjabél kizfeladatot ellaté
személynek mindsiil.

8. A szolgdltatast mpljték folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak médja, formai

A csaladsegiték szAmara az intézmény biztositja a szakmai tovabbképzéseket, éves
tovabbképzési terv alapjan. A szakmai felkésziiltség biztositisdnak egyéb formai: a
csaladsegiték Aaltal szervezelt szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitségének igénybevétele.

Sérvar, 2023. szeptember 19,
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