PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Szervezet neve: Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata

Cime: 9600 Sarvar, Hunyadi u.54.
Adbészama: 15574888-1-18

Képviseletre jogosult személy(ek) neve: Tulok-Téth Andrea

Felllvizsgalata és karbantartdsa a jogszabalyi valtozasok fliggvényében torténik.

Hatalyba lépett: 2024. junius 25.

Hatalyos: 2024. junius 26 -tdl visszavonasig
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SARVAR TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljardsrendje

Séarvar Térsége Tobbeélll Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgdlatandl (a tovabbiakban:
Gyermekjoléti Szolgalat) a panaszok és kozérdekli bejelentések kezelésének, valamint
elintézésének rendjét a kovetkezdk szerint hatdrozom meg:

1.

A szabélyzat hatdlya a Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezett azon beadvanyokra terjed
ki, amelyek a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023, évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tdrvény) alapjén panasznak vagy kozérdekl bejelentésnek (a tovabbiakban
egyiitt: bejelentés) mindsiilnek.

A szabdlyzat hatilya nem terjed ki az 4ltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol sz616 2016.
évi CL. tdrvény hatilya ald tartozd hatdsagi ligyekkel Osszefiiggésben benytjtott
beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés clbtetjeszthetd szoban, telefonon (06-95-326-690), irdsban papir alapon
(9600 Sarvar, Hunyadi u.54.) vagy elektronikus uton (sarvartersegigyjsz@gmail.com).
A szdban elSterjesztett bejelentésrd! feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza

a) a bejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rogzitéjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kivetkezd elérhetdségeinek valamelyikét: lakcimet, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

¢) feljegyzés készitésének helyét és iddpontjat,

d) a bejelentés dsszefoglalasat, _

¢) a feljegyzést készitd {ligyintéz6 és a feljegyzés készitésekor jelen 1évd bejelentd
alairasat.

A szo6beli bejelentésrél készitett feljegyzés masodpéldanyit a feljegyzés készitGje a
bejelentd szamdra masodpéldanyban atadja.

Az intézményvezetd a beadvany beérkezését kovetSen megvizsgilja, hogy az
bejelentésnek mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell &llapitani,
hogy a bejelentéssel Osszefiiggd targykorben a Gyermekjoléti Szolgilat jogosulti-¢
eljarasra. Amennyiben az eljardsra nem a Gyermekjoléti Szolgalat jogosult, a bejelentést
a beérkezést6] szamitott 6t napon belill — a bejelentd egyidejli értesitése mellett — az
eljardsra jogosult szervhez 4t kell tenni.

Ha a bejelentéssel dsszefiiggd targykirben a Gyermekjoléti Szolgalat jogosult eljarasra,
az intézményvezetd kijeloli a bejelentés kivizsgaldsat végzd iigyintézbt (a
tovéabbiakban: {igyintézd), vagy a Panasztérvény 4. §-dban foglalt esetekben dont a

‘bejelentés kivizsgaldsdnak mell6zésérol,

A bejelentést a Gyermekjoléti Szolgélat iratkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint
kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes kortien ki kell vizsgélni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell birdlni.



8. Amennyiben a vizsgalat elorelathatolag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelent6t elézetesen tajékoztatni kell az elintézés varhatd idépontjardl, és az eljarasi
hatarid6 meghosszabbitasanak indokair6l. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

9. Az lgyintézé a Gyermekjoléti Szolgalat alkalmazottjaitol a bejelentés elbirdlasahoz
szikkséges informaciot kérhet.

10. A bejelentés elintézésekor az tigyintéz0 tajékoztatast készit a bejelentd részére, a megtett
intézkedésr6l vagy annak mell6zésérdl az indokok megjeldlésével. A tajékoztatast a
jegyz6 kiadményozza.

11. A Panasztorvény 5. §-dban meghatarozott esetekben a jegyzo hataridd tlizésével kijeldli
az intézkedés foganatositasaért felelds személyt vagy szervezeti egységet. A megtett
intézkedésekrol a hatarid6 lejartakor a jegyzot tajékoztatni kell.

12. A jegyz0 a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) a bejelentés beérkezésének idejét,
b) a bejelentés ligyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
€) a bejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeldlését,
f) az elintézés idejét.

13. A szabdlyzat 2024. junius 26. napjan 1ép hatalyba.

Sarvar, 2024. janius 25.
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Megismerési zaradék:

Alafrasommal igazolom, hogy a Sarvar Térsége Tobbcélti Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti  Szolgalata intézményvezetGje altal kiadott Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltakat és a hozza tartozé dokumentumot megismertem,
betartasat rAm nézve kotelezének ismerem el:

Dr. Lendvai Rébert | oo 0 oret vezets 2024.06.25. = |

. | 2024.06.25.




