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SARVAR TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS

Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendje

Sarvar Térsége Tobbceélll Kistérségi Tarsulasnél (a tovabbiakban: Tarsulds) a panaszok és
kozérdekl bejelentések kezelésének, valamint elintézésének rendjét a kovetkezdk szerint

hatarozom meg:
1. A szabalyzat hatdlya a Téarsulashoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a

panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefilggd szabalyokrdl sz616 2023, évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz
torvény) alapjin panasznak vagy koézérdeki bejelentésnek (a tovébbiakban egyiitt:
bejelentés) mindsiilnek.

A szabélyzat hatdlya nem terjed ki az 8ltalanos kozigazgatasi rendtartasrél szol6 2016.
évi CL. tOorvény hatalya ald tartozd hatosagi ligyekkel osszefiiggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre és egyéb iratokra.

Bejelentés eldterjeszthetd szdban, telefonon (06-95-326-690), irdsban papir alapon
(9600 Sarvér, Hunyadi u.54.) vagy elektronikus ton (tarsulas@sarvar-kisterseg.hu). A
szoban el6terjesztett bejelentésrdl feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza

a) a bejelentés targyat, az ligyirat szamat, a bejelentés rdgzitdjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kdvetkezd elérhetGségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és idopontjat,

d) a bejelentés Osszefoglalasat,

e} a feljegyzést készitd ligyintéz0 és a feljegyzés készitésekor jelen 1év6 bejelentd
alatrasat.

A szébeli bejelentésrd] készitett feljegyzés masodpéldanydt a feljegyzés készitije a
bejelentd szaméra masodpéldanyban atadja.

A munkaszervezet vezetd a beadviny beérkezését kévetben megvizsgalja, hogy az
bejelentésnek mindsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell allapitani,
hogy a bejelentéssel Osszefliggd targykérben a Tarsulds jogosult-e¢ eljardsra.
Amennyiben az eljarasra nem a Tarsulds jogosult, a bejelentést a beérkezéstél szamitott
6t napon belll — a bejelentd egyidejli értesitése mellett — az eljardsra jogosult szervhez
at kell tenni.

. Ha a bejelentéssel Osszefiiged targykorben a Tarsulds jogosult eljarasra, a

munkaszervezet vezetd kijeldli a bejelentés kivizsgalasat végzd Ugyintézdt (a
tovabbiakban: {igyintéz0), vagy a Panasztérvény 4. §-dban foglalt esetekben dont a
bejelentés kivizsgalasanak mellozésérdl.

A bejelentést a Tarsulds iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjén teljes kortien ki kell vizsgalni és legkés6bb harmine
napon beliil érdemben el kell biralni.



8. Amennyiben a vizsgalat eldreldthatdlag harminc napnal hosszabb id6t vesz igénybe a
bejelentdt elézetesen tajékoztatni kell az elintézés varhato idépontjardl, és az eljarasi
hatdridé meghosszabbitdsanak indokairdl. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

9. Az ugyintézd a Tarsulds alkalmazottjaitdl a bejelentés elbirdlasdhoz sziikséges
informaciét kérhet.

10. A bejelentés elintézésekor az tigyintézo tajékoztatast készit a bejelentd részére, a megtett
intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl az indokok megjelolésével. A tajékoztatast a
jegyz6 kiadmanyozza.

11. A Panasztdrvény 5. §-dban meghatarozott esetekben a jegyz6 hatarido tlizésével kijelsli
az intézkedés foganatositasaért felelds személyt vagy szervezeti egységet. A megtett
intézkedésekrdl a hatarido lejartakor a jegyzot tajekoztatni kell.

12. A jegyz6 a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) abejelentés beérkezésének idejét,
b) abejelentés ligyiratszamat,
c) abejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
e) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeloleését,
f) az elintézés idejét.

13. A szabalyzat 2024. jinius 26. napjan 1ép hatélyba.

Sarvar, 2024. junius 25.




Megismerési zaradék:

Alairasommal igazolom, hogy a Sarvar Térsége Tobbcéla Kistérségi Tarsulas vezetGje
altal kiadott Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat és a hozza tartozd
dokumentumot megismertem, betartisat rim nézve kotelez6nek ismerem el:

| Dr. Lendvai Robert




Sarvar Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulas - Bizonylati Szabalyzat

2. melléklet

Szigora szamadasi kitelezettség ala tartozé bizonylatok

SZIGORU SZAMADASU NYOMTATVANYOK

ssz;; Bizonylat megn.evézése Bizonylat szama, jele
1. |Allomanyba vételi bizonylat ASP PROGRAM
2. |Allomanycsékkenési bizonylat ASP PROGRAM
Egyéb élloményvéltgzés (térités nélkuli
o, [datte/ et smininién, vgoniestidbe | psp pmooran
vételi bizonylat
4 Targyi eszkdz6k atadas-atvételi bizonylata ASP PROGRAM
" |gazdalkodd szervezeteken beliil
5. Térgyi eszk6zok étadés—é‘ivé.teli bizonylata ASP PROGRAM
gazdalkodo szervezetek kozott
| 6. |Bevételi pénztarbizonylat ASP PROGRAM
7. |Kiadasi pénztarbizonylat ASP PROGRAM
8. |Pénztarjelentés ASP PROGRAM
9, |Cimletiegyzék ASP PROGRAM
10. |Készpénzfelvételi utalvany
11. |Készpénzfizetési szamla ASP PROGRAM
12. |Szamla ASP PROGRAM
13. |Nyugta 50*2 lapos tmb 0.B.15-40/V.
14, |Kiklildetési rendelvény B. 18-73. r.sz.
15. |[Kiklildetési utasitas B. 18-70. r. sz.
16. |Szallitolevél B.Sz.ny. 11-70/N.4.
17. | Személygépkocsi menetlevél D.Gépj. 36. r. sz,
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Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas - Bizonylati Szabalyzat

Megismerési zaradék:

Alairasommal igazolom, hogy a Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Bizonylati szabalyzataban foglaltakat és a hozzatartozo dokumentumok eléirasait

megismertem, betartasat ram nézve kotelezének ismerem el:
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