Sarvar Térsége Tobbcélit Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata

Szervezeti és Miikédési Szabalyzata

(Hatélyos: 2016. februdar 9-161)

I. Altalanos és bevezeté rendelkezések

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (tovabbiakban SZMSZ) Az
intézmény valamennyi kézalkalmazottjara nézve kotelez8 érvényii.

II Szervezeti szabalyok

Az SZMSZ hatarozza meg az intézményegység szervezeti felépitését, a miikodés belss
rendjét, a bels§ és Kkiils6 kapcsolatokra vonatkozé megallapitasokat és mindazon
rendelkezéseket, amelyeket a jogszabaly szabélyoz.

Az intézmény neve: Sarvar Térsége Tobbcéla Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény székhelye: 9600 Sarvar, Hunyadi u. 54.

Az intézmény teriileti irodai: 9756 Ikervér, Jozsef A. u. 85.
9675 Nydbgér, Petdfi S. u. 65./A.
9651 Uraitjfalu, Petéfi S. u. 31.
9653 Répcelak, Jozsef A. u. 20/A.
9672 Gérce, Kossuth L. u. 110.
9641 Rabapaty, Alsbpatyi u. 82.

Az alapité szerv neve: Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas

Az alapité okiratot elfogadé hatarozat szaéma: 26/2013. (V. 21.) tarsulasi
tanacsi hatarozat

Feliigyeleti szerve: Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa

Az intézmény miikodési teriilete:

Bejcgyertyanos, Bogote, Csinig, Csénye, Gérce, Hosszlipereszteg, Ikervar, Jakfa,
Kéld, Kenéz, Megyehid, Meggyeskovicsi, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Nydgér,
Olb6, Pecdl, Rabapaty, Répcelak, Simasdg, Sotony, Vasegerszeg, Vashosszifalu,
Véamoscsalad, Vasarosmiske, UraiGjfalu, Zsédeny telepiilések kdzigazgatasi teriilete.

Torzsszam: 574 884

Adoészam: 15574888-1-18




Az intézmény jogallasa:

Az intézmény jogi személyiségli tarsulas 4ltal irényitott, ©6nalléan miiksds
koltségvetési szerv, jogi személy, melynek felel6s vezetSje az intézményvezets.

Az intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény gazdilkodasat a Ny6géri Kozos Onkormanyzati Hivatal (9682 Nydgér,
Petdfi S. u. 15.) mint a Sarvar Térsége Tobbcéld Kistérségi Tarsulas munkaszervezeti
feladatait ellato koltségvetési szerv latja el.

A feladatellatast szolgild vagyon a Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulasban
résztvevd telepiilések tulajdonat képezi. Az intézmény a ribizott vagyonnal nem
rendelkezik, annak csupan hasznaléja.

Az intézmény tipusa: Személyes gondoskodést ny(jtd intézmény.

Altalanos feladatként ellatandé tevékenysége:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény alapfeladata:

1.) Gyermekjoléti szolgaltatas:

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabél torténé kiemelésének megel6zéséhez. Az alapellatas
keretében nytjtott személyes gondoskodést a jogosult lakéhelyéhez, tartdzkodasi
helyéhez legkozelebb es§ ellatast nyajté személynél vagy intézményben kell
biztositani. '

A gyermekjoléti szolgaltatés olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjdbléti szolgiltatas feladata:
* A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tAimogatisokhoz vald hozzajutés segitése,

* A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadis vagy az ezekhez vald
hozzajutis megszervezése,

e A valsaghelyzetben 1év§ varandés anya tAmogatésa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint szocidlis  szolgéltatisokhoz és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutiasinak szervezése,

¢ A szabadidds programok szervezése,




e Ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel$zése

érdekében

e A veszélyeztetettséget észlel§ és jelzé rendszer miikddtetése, a nem Aallami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6
rendszerben,

o A veszélyeztetettséget elGidézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

* A gyermekvédelmi észlel6 és jelz6rendszer tagjai kozotti egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik Gsszehangolasa,

o Téjékoztatis az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek orokbefogadishoz valé hozzijarulds szandékaval térténd
elhelyezésének lehetGségérdl.

A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéival (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasét,

e A csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e Egyéb  gyermekjoléti  alapellatisok  igénybevételének, a szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételének, az egészségligyi ellatasok
igénybevételének, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezése

A gyermekjoléti szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgéltatasi
és gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szociélis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslisa érdekében megteszi a
szilikséges intézkedést,

Szervezi a — legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté — helyettes sziil6i
hélézatot, illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziilSket foglalkoztathat,
Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
Felkérésre kornyezettanulményt készit,

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott Kabitészeriigyi Egyezteté Férum
munkajaban,

Nyilvantartést vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.




2.)Csaladsegité szolgéltatas:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabdl nytjtott szolgaltatés.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer
mikédik. A jegyz6, a jarasi hivatal, toviabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a partfogéi feliigyelsi és a jogi segitségnytijtoi szolgélat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvinyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nydjtd szolgltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruldé csaladrél,
személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjin a csalddsegitést nywjté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €18 szociélis és mentélhigiénés probléméakkal kiizdé csaladok, személyek korét,
és személyesen felkeresve tajékoztatja Sket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

* A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

* Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

* A csaladgondozést, igy a csalddban jelentkez§ miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésanak elésegitését,

¢ A Kkozbsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

* A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizdSk, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék,
illetve egyéb szocialisan réaszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadis

ny(jtasat,
* A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él§ csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

Jelzérendszer miikodtetése

* A Csalad és Gyermekjoléti Szolglat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert (a tovabbiakban: jelzérendszer)
mifkodtet.

* A jelz6rendszer miikddtetéséhez kapesolodd feladatok elvégzésére és azok
koordinalésara kijelolt telepiilési jelz6rendszeri felelSs az intézményvezetsje

* A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatfeladatai a jelz8rendszer miikodtetése
korében:

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis ellatasok,
szolgéltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatoségi
beavatkozast igényld helyzetét,

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valé tajékoztatasra,

- Téajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetSségérél,




- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- az intézkedések tenyero’l tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelz6érendszeri szerepl6k egyiittmiikodésének koordinaldsa érdekében
esetmeghbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- Minden év januar 3i-ig éves szakmai tandcskozast tart, a tanicskozist
kovetSen, minden év februar 28-ig éves jelz8rendszeri intézkedési tervet készit

- a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszigos Kr1z1skezelo és Informacios
Telefonszolgalattal.

Az intézmény tagozédasa:
Az intézmény szamitott szakmai létszama Gsszesen 7,5 f6 csaladsegitd

- 1f0 intézményvezetl csaladsegits (heti 40 6ra)
- 516 csaladsegit6 (heti 40 6ra)
- 316 csaladsegit (heti 20 6ra)

A szakmai létszAm betoltésére vonatkozé litemezést az SZMSZ 1. szdmil fiiggeléke
tartalmazza.
Az intézmény altal ellatott telepiilések korzetfelosztasat az SZMSZ 2. szdmil fiiggeléke
tartalmazza.

III. Miikédési szabalyok

A Sarvar Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulds Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata
szolgaltatasa kiterjed:
o Az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo telepuleseken allandé lakohellyel
rendelkezé magyar allampolgarokra, valamint a
o letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, a magyar hatdségok altal
menekiiltként elismert gyermekre, fiatal felnéttre és sziileire
» a Magyar Koztarsasag teriiletén tart6zkodé nem magyar allampolgarsagi gyermekek
védelmében, ha az ideiglenes hatalyG elhelyezés vagy mas ideiglenes hatdsagi
intézkedés elmulasztasa a gyermek veszélyeztetettségével, vagy elharithatatlan karral
jéarna

Munkavégzés rendje:

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgéltatast végzé csaladsegit6k az ellatott
telepiiléseken heti rendszerességgel fogad6érat tartanak. A fogadbé6rak helyét, idejét az
intézmény hazirendje tartalmazza.

A csaladsegitoknek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat székhelyén van lehet8sége az
adminisztricié vezetésére, jelentések elkészitésére, esetmegbeszéléseken, gyamhivatali




targyalasokon torténd részvételre. A telepiiléseken kétott munkaidében a csaladsegits az
erre kijelolt helyen fogadé6rat tart, melynek keretében tandcsadast, informéciényujtast,
ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeresd kliensek szamara. A
csalddsegiték a heti munkaiddkeret legaldbb a felében kotetlen munkaidé-beosztis
keretében, csaladlatogatés keretében helyszini szocialis segitd tevékenységet, adatgyfijtést
végeznek, valamint kapesolatot tart a jelz§rendszer telepiilésen elérhetd tagjaival.

Helyettesités rendje:

A csaladsegitk helyettesitésérél az aktualis esetszamtél és a telepiilések foldrajzi
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A csaladsegitd tavolléte esetén a helyettes elérhet8ségét az érintett telepiiléseken
kozzéteszi.

Az intézményvezet§ tavolléte esetén (beleértve azt az esetet is, amennyiben nincs
kinevezett intézményvezet§) a csalad és gyermekvédelem teriiletén legtébb szakmai
gyakorlattal rendelkezé csaladsegit helyettesiti.

A esalad és gyermekjéléti szolgaltatas igénybevétele:

A személyes gondoskodés igénybevétele elsGsorban &nkéntes, az ellatast igénylé (a
tovabbiakban: kérelmez8) kérelmére torténik. Cselekv8képtelen kiskor és
cselekvBképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személy kérelmét torvényes
képviselGje terjeszti el6, korlatozottan cselekvképes kiskori és a cselekvéképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorit személy a kérelmét
torvényes képviselGjének hozzajarulasaval terjesztheti el. A korlatozottan cselekviképes
kiskord, a cselekvGképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy és a torvényes képviselje kozott az ellatas igénybevételével
kapesolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
gyamhatoség az ellatas kotelezd igénybevételét rendeli el.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsS interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhaté le, a szolgiltatdst igénybe vevé nagykoru személlyel egyiittmiikodési
megallapodas megkotésére keriil sor, a cselekviképességében a gyermekjoléti, szociélis
ellatisok igénybevételével osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka hozzijarulasaval. Az egylittmiikodési
megallapodést az intézményvezet§ irdsban koti meg a szolgaltatast igénybe vevivel

Az egyiittmikodési megallapodas tartalmazza:

- Azigénybe vevd személyes adatait, elérhetSségét,
- Az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
- Azigénybe vevé nyilatkozatat arrél, hogy tdjékoztatast kapott
o aszolgaltatas elemeirél, azok tartalmarol, feltételeirsl,
o azintézmény altal vezetett, re4 vonatkozé nyilvantartisokrol,
o panaszjoga gyakorlasanak médjardl,
- Azigenybe vevd nyilatkozatat egyiittmikédésének szandékarol,
- Annak tudomdsul vételét, hogy az igénybevevs vagy térvényes képviselgje koteles
o ajogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartiasokhoz adatokat
szolgéltatni,



o nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beéllott valtozasokrol.

Az ellatasért téritési dij nem kérhetd.

A szolgélat hazirend alapjan miikédik. A hazirendet minden, fogad6oérat tarté, helyen ki
kell fiiggeszteni. A hazirend tartalmazza az érdekképviseleti forum mikodésének
részletes szabélyait.

A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetGjénél, az érdek-
képviseleti forumnal, az intézmény fenntart6janal a kovetkezd esetekben:

» azintézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyi jogok sérelme,
¢ adolgozok szakmai, titoktartasi kotelezettségének megszegése,
o az ellatas korulményeit érinté kifogasok esetén.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai havonta esetmegbeszélést tartanak, ahol minden
esetet megbeszélnek. Amennyiben a helyzet Ggy kivanja, gyakrabban is sor keriil ezen
megbeszélésekre.

A Gyermekjoléti Szolgalat rendszeresen kapesolatot tart a sirvari Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarséval.

A gyermekjoléti szolgdlat szabadidGs programokat szervez. Ennek keretein beliil
kézmiives-foglalkozasokkal, jatékos tevékenységekkel, kirandulasokkal,
csapatversenyekkel segitik a dolgozok a gyerekek szabadidejének hasznos eltsltését.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot Sarvar és Kistérsége Tobbceéla Kistérségi Tarsulas
Tarsulési Tanacsa a 2/2016. (II. 09.) szim1 hatarozatival elfogadta.

Hatalyba lépésének id6pontja: 2016. februér 9.




