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Sarvar Térsége Tohbeéln Kistérségi Tarsulas Gyvermekjaléti Szolgalata — Panaszok és
kozérdekn bejelentések kezelésének rendje

A 2013. evi CLXV. térvény fogalom-meghatarozasaban panasz olyan kérelem,
amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kulonésen birésagi, kézigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A kozérdeku bejelentés olyan kérilményre hivia fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kézdsség vagy az egész tarsadalom
erdekét szolgalja.

A panasz, vagy kozérdekli bejelentés megtehetd széban vagy irasban, postai
uton a Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata
(9600 Sarvar, Hunyadi u. 54.) vagy a Nyégéri Kézos Onkormanyzati
Hivatalhoz cimezve (9682 Nyd6geér, Petéfi u. 15.), vagy elektronikus levélben a
sarvartersegigyjsz@gmail.com cimre.

A szobeli kozérdekll bejelentést, amennyiben a bejelentd ezt kéri, kotelezd
irasba foglalni és a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadni.

A panaszt €s a kozérdekli bejelentést a beérkezéstél szamitott harminc
napon beltl kell elbiralni.

A panasz vagy kozérdeku bejelentés vizsgalata mellozhetd, amennyiben:

* a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy bejelenté
1smételten tette,

e azonosithatatlan személy tette,

* a panasztevO a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrél) vald
tudomasszerzéstol szamitott hat honap utan terjesztette elé a panaszat (a
tudomasszerzéstél szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani).

Amennyiben a panasz, illetéleg a kozérdek( bejelentés alaposnak bizonyul,
gondoskodni kell:
* a jogszerq, illetoleg a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarel vagy
az egvebkent szlikséges intézkedések megtételérol,
* a feltart hibak okainak megsziintetésérdol,
e az okozott sérelem orvoslasardl, tovabba
 indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrol vagy
annak mellozéseérél - az indokok megjelslésével —- koteles a panaszost,
illetéleg bejelentét irasban vagy elektronikus titon haladéktalanul értesiteni.
Az irasbeli értesités mellozhetd, ha az elintézésrél panaszost, illetéleg
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panaszost, illetéleg a bejelentét nem érheti hatrany a panasz, illetdleg a
kézérdeku bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetéleg a kézérdeku
bejelentést tevé személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatok at,
amennyiben e szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd
adatai egyértelmu hozzajaruldsa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.
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A szabalyzat 2021. marcius 1-én 1ép hatalyba.
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alairasommal igazolom, hogy a Sarvar Tersége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata Panaszok és kozérdeku bejelentések kezelésének
rendjét megismertem, betartasat ram nézve kételezonek ismerem el:
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PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES URLAPJA

A bejelentés tipusa:' panasz kiozérdeki bejelentés
Bejelentés iddpontja: ....év ............................ honap........ nap
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Jelen vannak:

Bejelentd adatai:

T A e s A S 00 e m s ot et £ et e e

Zart adatkezelést kér-e?” Igen Nem
A panasz, vagy kézérdeki bejelentés rovid leirdsa:

bejelentd aldirdsa bejelentést felvevo alairdsa

" & megfelelt kérjik alahdznil
* A megfeleldt kérjik alahdzni!



