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A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény
értelmében a gyermekvédelmi rendszer mukodtetése éallami és Onkormanyzati feladat. A
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilésen elérhetévé kell tenni az ott €16k
szamara. A gyermekjoléti szolgaltatis a csaladsegitéssel egy szolgaltato, a két szolgaltatast egy
intézményen beliil kell biztositani.

Sarvar Térsége Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegités ¢€s a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 28 telepiilésen latja el, hat teriileti kdzponti irodaban. Az
intézmény hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény szakmai létszama 2016. janudr 1. napjatél 7.5 £6, melybdl 6 £6 heti 40 oraban és 3 16
heti 20 6raban foglalkoztatott csalddsegitd. 2017. évben a részmunkaidds allashelyek betéltetlenek
voltak, ezeknek a telepiiléseknek az ellatasat a csaladsegitok helyettesités keretében lattak el.

A csaladsegitd kollégak a jogszabdlyi eléirasoknak megfelelen, a szakmai szabalyok betartasaval
vépzik tevékenységiiket.

Teriileti iroda Szakmai létszam Ellatott telepiilések

1. korzet | Gérce 1 {6 csaladsegito (heti 40 ora) Gérce
Hosszupereszteg
Vashosszafalu
Vasarosmiske

2. korzet | Ikervar 1 f6 csaladsegitd (heti 40 ora) Csénye

1 f6 csaladsegité (heti 20 ora) Kenéz
Megyehid
Pecol
Ikervar

3. korzet | Nyodgér 1 16 csaladsegit6 (heti 40 ora) Bejcgyertyanos
1 f6 csaladsegitd (heti 20 ora) Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
NyoOgér

Sétony

4. korzet | Rabapaty 1 f6 csaladsegit6 (heti 40 ora) Jakfa
Olbd
Rabapaty
Zsédeny

5. korzet | Répceelak 1 16 csaladsegit6 (heti 40 ora) Csanig
Nick
Répcelak

6. korzet | Uraiajfalu 1 f6 csaladsegitd (heti 40 ora) Nagygeresd

1 {6 csaladsegitd (heti 20 ora) Nemesladony
Simasdag
Uraitjfalu
Vasegerszeg
Vamoscsalad
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikddéséhez a fenntartd. a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden biztositja a személyi és a targyi feltételeket. A szolgalat allomanyaba tartozo hat fé
csaladsegitd felséfoku szakiranyu képesitéssel rendelkezik. A csaladsegitdk szamara a targyi
feltételek a kdzpontban, valamint a hat korzet tertileti irodaiban biztositottak.

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés ¢), ¢) pontja, (3)-(4) és (7) bekezdése altal meghatarozott fenntarté altali ellendrzésre
évente sor kertil.

Az intézmény miikodését a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya, - mint a mikodést engedélyez6 és ellenérzd szerv-, a 2017. év sorédn ellendrizte a Sarvar
Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatasat. Az ellenérzés soran megallapitsra keriilt, hogy a szolgdlat a munkajat a
jogszabalyokban ¢s a szakmai programban megfogalmazott elvek szerint, a gyermekek ¢s a
csaladdok érdekeit szem el6tt tartva végzi.

A Magyar Allamkinestdir Vas Megyei Igazgatosaga a 2016. évtdl vizsgalva, pénziigyi- és
szabalyszerliségi ellendérzést tartott a gyermekjoléti szolgalatnal, melynek megallapitasaira
intézkedési terv késziilt. 2017. szeptember 30.-ai hatdridére az intézkedési tervben foglaltak
végrehajtasra kertiltek, melynek utéellenorzése 2018. évben varhato.

A gvermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megelézéscéhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténéd kiemelésének a megeldzéséhez.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellitja a Gyvt. 39 § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §(4) bekezdés szerinti
feladatait.

A Sdrvir Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsuldas Gvermekjoléti Szolgalata feladatai korében
az ellatast kéré kliensek szamara biztositja:

e A szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz. tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését.

e A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

o A kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést.

e A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok. a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek. a
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pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségligyi €s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési. szolgaltatasi ¢s
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést.

Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Szervezi a — legaldbb hdarom helyettes sziil6t foglalkoztatdo — helyettes sziilé1 halozatot,
illetve mitkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal () ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

A Kkapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segités érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgalattal.

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat
nyujt.

Tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol,
segiti a csaladok tamogatasokhoz vald hozzdjutdsat.

Segiti a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzo tanacsadashoz vald hozzajutast.

A vélsaghelyzetben lévé varanddés anya tamogatdsa, segitése érdekében, tanacsadast,
informacionyujtast biztosit, igy segiti kiildndsen a szocidlis szolgaltatasokhoz és
gyermekjoléti alapellatdsokhoz, a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz
torténé hozzajutast.

Szabadid6s programokat szervez.

Segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mikodtet. Kezdeményezi €s segiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben.

A feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el6idéz6 okok és ezek megoldasara javaslat készit.
Szervezi a gyermekvédelmi észleld és jelzOrendszer tagjar kozotti egylttmikodést.
tevékenységiik dsszehangolasat.

Tajékoztatast nydjt az egészségligyi intézményeknél mikodé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténé  elhelyezésének
lehetoségérdl.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé mikoddési zavarok ellenstlyozasat.

Elésegiti a csaladi konfliktusok megoldasat. kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egyéb  gyermekjoléti  alapellatisok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A személyes gondoskodas igénybevétele elsésorban onkéntesen. az ellatast igénylé kérelmére
torténik.

A telepiiléseken kotott munkaidében, a csaladsegit6é az erre kijeldlt helyen fogadoorat tart. melynek
keretében tandcsadast, informacionyujtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az
6t felkereso kliensek szamara. A csaladsegitok csalddlatogatas keretében helyszini szocidlis segitd
tevékenységet, adatgyujtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a jelzérendszer telepiilésen
elérhetd tagjaival.

A csaladokkal valo egylittmiikodés soran a csaladsegitok a kialakult veszélyeztetdé helyzet
megoldasara Gsztonzik a csalddot. A problémak megoldasara javaslatokat tesznek, és probaljak
kozdsen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetdségeket.

A csaladsegiték tajékoztatast adnak a gyermeknek és sziiljének az oOket megilletd jogokrol.
tamogatasokrdl, kotelezettségekrdl, ellatasokrol. Sziikség esetén kezdeményezik a tdmogatds
megallapitasat, az ellatas igénybevételét. Hivatalos ligyek intézésében is segitséget nyujtanak.
Szolgaltatas kozvetitésével segitik elé a gyermek és csaladtagja hozzajutasat azokhoz az
ellatasokhoz, szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcesan tett intézkedéssel nem zarhato le, a
szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személlyel egyiittmikodési megéllapodas megkdtésére kertil
sor, a cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval. Az egyiittmlkodési megallapodast az intézményvezeté irdsban kéti meg a
szolgaltatast igénybe vevdvel.

Hétvégl ligyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott specialis
szolgdltatasokat (krizis-telefonvonal, jogi-, pszicholégiai tanacsadas) a kliensek a jdrasszékhely
telepiilésen mikodo csalad- és gyermekjoléti kdzpontban tudjak igénybe venni.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat és a Sarvari Gondozasi és Gyermekjoléti Kdzpont
szakmai egylittmiikodése jo, egylittmiikodésiinket a partneri viszony és a kozbs szakmai
gondolkodas vezérli. A két intézmény kozotti kompetenciahatarok meghatarozasra kertiltek, a
jogszabalyok és a protokollok betartdsa mellett, a gyermekek és a csaladok érdekeit szem elétt
tartva.

A szocialis és gyermekvédelmi problémak nem valtoztak, hasonloak a korabbi évekhez, anyagi,
egészségligyi, gyermeknevelési problémak, inadekvéat életvitel, familidris konfliktusok, valas
kovetkeztében kialakult konfliktusok, iskolai mulasztas, elhanyagolds, magatartasi-, beilleszkedési
nehézségek. A csaladok jelent6s része kiizd anyagi problémakkal, ezek részben a munkdba allas
nehézségeibdl, részben a csaladok pénzbeosztasi problémaibol adodnak. Az elmult évek jogszabélyi
valtozasai igyekeznek ezeket a nehézségeket kezelni, a csalddok anyagi tdmogatasara tujabb
lehetdségek nyilnak és a jogalkotok igyekeznek oly médon megalkotni a rendelkezéseket. hogy a
tamogatasok valoban a gyermekekhez jussanak el, célzottan, a valodi sziikségletek kielégitésére.
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A csaladok anyagi nehézségeinek enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat a raszorulo
csaladok szamara élelmiszer- és ruha adomanyokat gylijt. valamint az egyéb felajanlasok.
raszorulokhoz torténd eljuttatasaban is igyekszik segitséget nyUjtani a csaladok igényeinek.
sziikségleteinek feltérképezésével. Karacsonykor a szolgalat ,.cipés doboz” akciot hirdetett és az
tsszegytlt ajandékokkal adomanyozta meg a raszorulo csaladok gyermekeit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k) bekezdése
értelmében 2017. februdr 28-ig megtartotta éves tanacskozasat, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelte a jelzérendszer éves mukddéset.

A szolgdlat elkészitette az éves jelzérendszeri intézkedési tervét.

A jelzérendszeri tagokkal valo kapcesolattartds eredményesnek és hatékonynak mondhato, az el6z6
évet tekintve a szolgélathoz bejovo jelzések szama csak kismértékben emelkedett.

A jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzések szama 2017, évben:

J‘ Jelzérendszeri tag Jelzések szama
Egészségligyi szolgaltato 21
ebbél védéno 12
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgdlat 4
Kisgyermekek napkozbeni ellatdsa 6
Atmeneti gondozast biztosité intézmény 0
Menekiilteket befogado allomas 0
Koéznevelési intézmény 22
Renddrség 4
Ugyészség, birdsag 0
Partfogo feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet. egyhaz, alapitvany 1
Aldozatsegités, kéarenyhités 0
Allampolgar 7
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 9
Munkatligyi hatosag 0
Osszesen: 74

Az egylttmikodés é€s a gyermekvédelmi munka hatékonyabba tétele érdekében igény
fogalmazédott meg a gyakoribb kozos csaladlatogatasokra, az egyes intézmények és szervezetek
kozotti kommunikacio erdsitésére, az esetmegbeszélések gyakoribb megszervezésére.

A jelzorendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi kozott az egyiittmiikddés jo, és
eredmeényesnek mondhato.

Tovabbra is nagy sziikség van az észleld- és jelzérendszer hatékony miikddésére, a jelzések idében
valo megtételére, az egymasra ¢s gyermekeinkre valo fokozott odafigyelésre.

Nagy hangsulyt kell fektetni a prevencids programokra, a szabadidd hasznos eltoltésére,
cgészségiigyi napok szervezésére, a fiatalok szexudlis felvilagositisara, a tudatos
gyermektervezésre €s nevelésre.
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A Szolgalat ellatasi teriiletén nyvajtott szakmai tevékenységeinek adatai 2017. évben.

Szakmai tevékenységek Szakmai tevékenységek szama
Informéacionyujtas 1215
Segitd beszélgetés 1396
Tanacsadas 744
Ugyintézéshez segitségnyujtas 452
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 221
(természetbeni, pénzbeli)

Kozvetités mds szolgaltatohoz 45
Csaladlatogatas 3084
Adomanykdzvetités 280
Esetkonferencia 35
Esetmegbeszélés 289
Szakmakozi megbeszélés 4
Szocialis segitdomunka egyéni gondozasi — 812
nevelési terv alapjan

Kérnyezettanulmany készitésében 21
kozremukodés

Valsagban 1év6 varandos anya segitése 14

A Szolgalat ellatasi teriiletén nyujtott tevékenvség a kezelt probléma tipusa szerint

Kezelt
Probléma tipusa P rob%émék Fe prol?léma
szama szerint
(halmozott)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 124 67
Gyermeknevelési 183 26
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 72 7
Magatartaszavar, teljesitményzavar 52 21
Csaladi konfliktus 5 20
(sztlék egymas kozotti, sziilé gyermek kozotti)
Sziilék vagy csalad életvitele 162 32
Sziil6i elhanyagolas 115 26
Csaladon beliili bantalmazas 4 5
(fizikai, lelki, szexualis)
Fogyatékossag, retardacio 8 2
Szenvedélybetegségek 40 8
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Az ellatott csaladok szamanak alakulasa 2017, évben:

. Egyszeri
Telepiilés Alra}’a Vede’lembe Csaladsegités Ug}%i{ltéZéS. Osszesen
ellatas vétel . "
tanacsadas

Bejcgyertyanos 0 2 1 0 3
Bogote 1 2 P/ ] 8
Csanig 1 1 P 2 6
Csényve 2 1 3 2 8
Gérce ) 5 4 4 18
Hosszupereszteg 1 2 0 1 4
Ikervar 1 1 2 8 12
Jakfa 3 y, 2 0 7
Kald 3 5 4 6 18
Kenéz 1 2 2 0 5
Megyehid 1 1 0 0 2
Meggyeskovacsi 6 3 3 1 13
Nagygeresd 0 1 - 1 2
Nemesladony 0 0 0 2 2
Nick 2 0 3 0 5
Nyogér 0 0 2 0 >
Olbd 4 2 2 0 8
Pecol - 0 & 9 16
Rébapaty 5 3 5 3 16
Répcelak 3 1 7 1 12
Sétony 2 1 0 0 :,
Simasag 2 7 0 0 9
Uraiujfalu 1 0 1 0 2
Vamoscsalad 2 0 0 0 2
Vasarosmiske 0 0 2 2 4
Vasegerszeg 2 0 1 1 4
Vashosszufalu 1 1 0 1 3
Zsédeny 2 0 0 0 2
OSSZESEN 55 43 51 47 196

A szakmai tevékenységek szamabol is Kitlinik, hogy a szolgalat a csaladok életében jelen van, a
csaladsegitdk helyben igyekeznek a problémakat kezelni, a veszélyeztetettséget elhdritani. A Sarvar
Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évben Osszesen 149 csaladdal rendszeresen. 47 csaladdal
pedig egyszeri iigyintézés soran keriilt kapcsolatba, ezekben a csaladokban nevelkedd gyermekek
szama 235 16.
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A Sarvéar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgdlata - prevencids tevékenység
keretében - az Erzsébet-program palyéazati keretein beliil harom taborozasi lehet6séget nyert el
2017. évben.

2017. julius 23-28. kozotti idészakban 30 gyermek és 3 kisérd taborozhatott Zankan. A taborozas
soran szinvonalas programok, kézmifives- és sportfoglalkozasok, koncertek, szinhazi el6addsok.
tanchazak, kalandpark, és népi jatékok vartak a gyermekeket.

A tdborban a sport és egészséges életmod, a komyezettudatossag, a hagyomanyOrzés ¢s
kézmiivesség, az Snismeret és kozosségépités témajahoz kapesolddo szines programkindlat, sok-sok
felfedeznivalé élmény, és napi 6tszori étkezés volt biztositva a tdborozé gyermekeknek.

2017. julius 31. és augusztus 04. kozott Uraiujfalu telepiilésen 20 fos gyermeklétszammal és 2 £6
kisérével, 2017. augusztus 07-11. kozott pedig Rabapaty telepiilésen 45 fos gyermeklétszammal és
4 6 kisér6vel szervezett a szolgalat Nyari Napkozis Erzsébet taborokat.

A taborokban 6t szakmai témakor megvaldosulasat kellett kovetni. Kornyezettudatossag. iskola- €s
kdrnyezetszépités, sport, egészséges életmdd, onismeret, kozosségépités, kiilsd buszos kirandulas,
milvészeti nevelés, kézmiivesség hagyomany6rzés keretein beliil. A taborozok szamdra napi
négyszeri étkezést kellett biztositani.

A pélyazat szakmai és pénziigyi elszamolasa a pélydzati felhivasnak megfeleléen elkésziilt ¢s
elfogadasra keriilt.

Az intézmény miikodését, a napi munkavégzést nagymértékben segitette a fenntarté Sarvar Térsége
Tobbeéli Kistérségi Tarsuldsa és az ellatott telepiilések Onkormdnyzatainak tamogatasa,
egylittmiikodése, melyet tisztelettel megkdszonok.

Sarvar, 2018. marcius 29.
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Szandi Timea
intézményvezeto

Az életnek értéket csak a szolgdlat adhat, amellyel az emberek iigye felé fordulunk. Ember vagy,
tehdt ember médra az emberek kozott kell élned. Ember médra élsz, ha igazsdgosan élsz. Ha
minden cselekedeted és szavad mélyén az a szandék van: nem drtani az embereknek. Néha csak
azzal, hogy nem hallgatunk el tényeket, néha csak azzal, ha nem adok igazat, ha mindenki kiabdl
igen igen. ,,

/Marai Sandor/



