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A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekvédelmi rendszer mukodtetése allami és onkorményzati feladat. A
csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatdst minden telepiilésen elérhetévé kell tenni az ott élok
szamara. A Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas fenntartdsaban 1évé Sarvar Térségi
Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis alapellatast (csaladsegités) és gyermekjoléti alapellatast
(gyermekjoléti szolgalat) nyujtd szolgaltato.

Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgdlata a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 28 telepiilésen latja el, hat teriileti kozponti irodaban. Az
intézmény hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény szakmai létszdma 2016. januar 1. napjatol 7.5 £6, melybol 6 {6 heti 40 6raban és 3 6
heti 20 o6raban foglalkoztatott csaladsegitd. 2020. évben a részmunkaidés allashelyek betoltetlenek
voltak. ezeknek a telepiiléseknek az ellatasat a csaladsegitok helyettesités keretében latték el.

A csalddsegitd kollégdk a jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen, a szakmai szabalyok betartasaval
végeztck a tevékenységiiket.

A csaladsegitok kozil mindenki rendelkezik a jogszabaly éltal el6irt szakiranyu végzettséggel
(szocidlis munkas, szocidlpedagogus). az intézmény vezetdje sikeresen elvégezte a Semmelweis
Egyetem Szocialis Vezetdképzés alapozo képzését a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendeletben foglaltak
alapjan.

A kollégak szamara is folyamatosan biztositott a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel. 2020.
évben a csalddsegitok két szakmai tovabbképzésen is részt vettek. melyek a képzés végén sikeres
vizsgaval zarultak. A Csalddbarat Orszag Nonprofit Kézhasznti Kft szervezésében szupervizios és
esetmegbeszéld képzésen vehettek részt 12 alkalommal havi 2 képzési napon. A képzés célja az
volt, hogy a résztvevd szakemberek egységes szemléletben ismerjék meg az agazatkozi
esetmegbeszélés modszerét. lépéseit és technikdit, az érintett 4gazatok szerepldit, és az
egytittmiikodés lehetdségeit.

Teriileti iroda Szakmai létszam Ellatott telepiilések

1. korzet Gérce 1 16 csaladsegito (heti 40 6ra) Gérce
Hosszlpereszteg
Vashosszufalu
Viasarosmiske

2. korzet | Ikervar 1 {6 csaladsegit6 (heti 40 ora) Csénye

‘ 1 16 csaladsegit6 (heti 20 ora) Kenéz
Megyehid
Pecol
Ikervar

3. korzet | Nyogér 1 {6 csaladsegit6 (heti 40 ora) Bejcgyertyanos
1 £6 csaladsegito (heti 20 ora) Bogote

Kald
Meggyveskovacsi
NyoOgér

Sotony

4. korzet | Rabapaty 1 16 csaladsegit6 (heti 40 6ra) Jakfa
Olb6
Rabapaty
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J Zsédeny

5. korzet | Répcelak 1 6 csaladsegito (heti 40 ora) Csanig

Nick
Répcelak

6. korzet | Uraidjfalu 1 16 csaladsegito (heti 40 ora) Nagygeresd

1 f6 csaladsegito (heti 20 ora) Nemesladony
Simasag
Uraiujfalu
Vasegerszeg
Vamoscsalad

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikddéséhez a fenntarto, a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden biztositotta a személyi és a targyi feltételeket.

A szolgalat 2020. évben hat fo szakképzett csaladsegitd kollégaval latta el szakmai teriiletét. A
csaladsegit6k szdmdra a targyi feltételek a sarvari kistérségi irodaban, valamint a hat korzet teriileti
irodaiban is biztositottak voltak.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés c). e) pontja. (3)-(4) és (7) bekezdése altal meghatarozott fenntarté altali ellendérzésre
évente sor Kertil.

Belényesi Csaba belsé ellenér 2020. marcius 23-27-ig ellendrzés tartott a 2019. évi beszamold
bizonylati alatimasztottsaganak vizsgélata targyaban. Az ellendrzétt teriiletet megfelelden itélte, a
megallapitasok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hianyossagot a belsé ellendrzési pontok vagy
folyamatok rendszerében.

A Magyar Allamkincstar szabalyszerliségi pénziigyi ellendrzést tart folyamatosan 2020. julius 1-t6l
varhatéan 2021. julius 30-ig. Az ellenérzott id6szak 2020. év (kényvvezetési kotelezettség.
adatszolgdltatasi kotelezettség, éves koltségvetési beszamolo)

Az intézmény muikodését a Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztdlya. - mint a miikddést engedélyezd és ellendérzd szerv-, a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol
¢s ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet 36.§ (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan 2020. 06. 30.-an ellendérizte.

Az ellendrzés soran a Kormanyhivatal az alabbi megallapitasokat tette: A csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatndl szinvonalas szakmai tevékenység folyik. A szolgédlatvezeté és a csaladsegitok jok
képzett szakemberek, akik a kliensek érdekeit szem elott tartva, felel6sségteljesen, a jogszabalyok
¢s a szakmai kovetelmények betartasaval végzik feladataikat. Az intézményvezetd a szakmai
programban megfogalmazott célok. elvek szerint szervezi. iranyitja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tevékenységét.

A gyermekjoléti szolgéltatds keretében biztositott alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi.
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszelyeztetettség megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelzéséhez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabél nyujtott
szolgéaltatas.
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A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellitja a Gyvt. 39 § (2) bekezdés szerinti
gvermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalidsegités Szt. 64. §(4) bekezdés szerinti
feladatait.

A Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Gvermekijoléti Szolgdlata feladatai kérében

az ellitist kéro kliensek szamara biztositja:

A szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését.

A csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

A kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést.
A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek. az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k. a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek. a szenvedélybetegek. a
pszichiatriai betegek, a kdabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

A csalad €s gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolgéltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €él6 gyermekek szocidlis helyzetét.
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Nyilvéntartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

Szervezi a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztaté — helyettes sziiléi halozatot.
illetve mikodtetheti azt, vagy onallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal (j ellatdsok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segités érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A kriziskezelést. valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
nyujt.

Téjékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol.
segiti a csalddok tamogatasokhoz vald hozzédjutasat.

Segiti a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadashoz vald hozzajutast.

A vélsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése érdekében, tanacsadast,
informacionyujtast biztosit, igy segiti kiilondsen a szocialis szolgaltatdsokhoz és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
torténd hozzajutast.

Szabadidés programokat szervez.

Segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszert miltkodtet. Kezdeményezi és segiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben.
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e A feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el6idézo okok és ezek megoldasara javaslat készit.

e Szervezi a gyermekvédelmi észlelé és jelzorendszer tagjai kozotti egyiittmikodést,
tevékenységiik Osszehangolasat.

e Tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokrol. illetve abba a
gvermek oOrokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd  elhelyezésének
lehetoségérol.

e A gyermekkel €s csalddjaval végzett szocialis munkaval elosegiti a gvermek problémadinak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasat.

e ElOsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat. kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

e Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egeszségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A _személyes gondoskodds igénybevétele elsésorban onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik.

A telepiiléseken kotott munkaidoben, a csalddsegité az erre kijelolt helyen fogadoorat tart, melynek
keretében tanacsadast. informacionyujtast, iigyintézésben segitséget. egyéni esetkezelést biztosit az
0t felkeresé kliensek szamdra. A csaladsegitok csaladlatogatéds keretében helyszini szocialis segitd
tevékenységet, adatgytjtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a jelzérendszer telepiilésen
elérhet6 tagjaival.

A csaladokkal val6 egyiittmiikodés soran a csaladsegiték a kialakult veszélyeztetd helyzet
megoldasara 0sztonzik a csalddot. A problémak megoldasara javaslatokat tesznek, és probaljak
kozdsen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetoségeket.

A csaladsegitok tajékoztatast adnak a gyermeknek és sziilojének az ket megilletd jogokrol,
tamogatasokrol. kotelezettségekrol. ellatasokrol. Sziikség esetén kezdeményezik a tdmogatas
megallapitasat, az ellatas igénybevételét. Hivatalos tigyek intézésében is segitséget nyujtanak.
Szolgdltatds kozvetitésével segitik el6 a gyermek és csaladtagia hozzajutasat azokhoz az
cllatasokhoz, szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikddési megallapodas megkotésére keriil
sor. a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
Jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval. Az egyiittmiikodési megallapoddst az intézményvezetd irasban koti meg a
szolgéltatast igénybe vevével.

Hétvégi ligyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (krizis-telefonvonal. jogi-. pszichologiai tanacsadas) a kliensek a jarasszékhely
teleptilésen mikodé csalad- és gyermekjoléti kdzpontban tudjak igénybe venni.

A szocidlis és gyermekvédelmi problémék nem véltoztak. hasonléak a korabbi évekhez, az ellatott
teriilet gyermekjoléti-, szocidlis problémai teriiletenként azonban eltéroek. Anyagi. egészségiigyi.
gyermeknevelési problémék, inadekvat életvitel, familiaris konfliktusok. valas kovetkeztében
kialakult konfliktusok, iskolai mulasztas, (az online oktatds miatt Gj formaban is megjelentek)
elhanyagolas. magatartasi-, beilleszkedési nehézségek, szenvedélybetegségek. A fiatalok korében
egyre gyakrabban megjelennck a szintetikus drogok néhany telepiilésen, mely kiemelt figyelmet, és
specidlis szakértelmet igényel a szolgalat részérol

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k) pontja alapjén
2020. februar 28-4n megtartotta éves jelzOrendszeri tandcskozasat, amelyen a jelzérendszer
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tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve dtfogdan értékelte a jelzorendszer 2019. évi

mukodesét.

A szolgalat 2020. marcius 31.-ig elkészitette az éves jelzérendszeri intézkedési tervét.

A jelzorendszer tagjaitol érkezett jelzések szama 2020. évben:

Jelzérendszeri tag Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltato 12

ebbdl védono 6
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 2
Kisgyermekek napkézbeni ellatasa 4
Atmeneti gondozast biztositd intézmény 0
Menekiilteket befogado allomas 0
Koznevelési intézmény 4
Rendorség 3
Ugyészség. birosag 0
Partfogo feltigyelet 0
Térsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 1
Aldozatsegités, kérenyhités 0
Allampolgar 4
Onkormanyzat, jegyzd, gyamhivatal 10
Munkatigyi hatdsag 0
Osszesen: 40

A szolgalat vezetdje és munkatirsai jo egyiittmiikodést alakitottak ki a tarsintézményekkel,

onkormanyzatokkal, gyamhatosaggal. civil szervezetekkel.

A jelzorendszeri tagokkal vald kapcsolattartds eredményesnek és hatékonynak mondhatd. A
telepiilési célok megvaldsitasaban elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjaival a rendszeres, és a

jO szakmai kapcsolat fennmaradjon.

A Szolgélat elldtdsi teriiletén nyijtott szakmai tevékenvségeinek adatai 2020. évben.

Szakmai tevékenységek Szakmai tevékenységek szama
Informacionyujtas 471
Segito beszélgetés 549
Tanacsadas 509
Ugyintézéshez segitségnytijtas 310
Kozvetités ellatdsokhoz valdé hozzaféréshez 74
(természetbeni. pénzbeli)

Kozvetités mas szolgaltatohoz 65
Csaladlatogatas 1850
Adomanykdozvetités 160
Esetkonferencia 25
Esetmegbeszélés 32
Szakmak&zi megbeszélés 17
Szocialis segitomunka egyéni gondozasi — 812
nevelési terv alapjan

Kérnyezettanulmany készitésében 24
kozremiikodés
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A Szolgalat ellatasi teriiletén nyujtott tevékenvség a kezelt probléma tipusa szerint

Kezelt
Probléma tipusa PrOBIEREE | s o dltmmeiind
szama
(halmozott)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 135 55

Gyermeknevelési 221 42

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 48 11

Magatartaszavar, teljesitményzavar 99 20

Csaladi konfliktus 121 43

(sziilok egymas kozotti, sziild gyermek kozotti)

Sziilok vagy csalad életvitele 137 48

Sziiloi elhanyagolas 98 40

Csaladon beliili bantalmazas 10 4

(fizikai, lelki, szexualis)

Fogyatékossag. retardacio 6 3

Szenvedélybetegségek 32 Y
Az ellatott csaladok szamanak alakuldsa 2020. évben:

. Alap Védelembe : : "Eg_ysz'er'] -
Telepiilés e . Csaladsegités | ligyintézés, Osszesen
ellatas vétel , .
tandcsadas

Bejcgyertyanos 1 1 1 2 5
Bogote 0 0 2 3 5
Csénig 0 0 2 1 3
Csénye 1 1 0 1 3
Gérce 10 - ] 6 21
Hosszlpereszteg 0 4 2 2 8
Ikervar 0 2 5 5 12
Jakfa 1 1 2 1 5
Kald 3 4 1 5 13
Kenéz 0 2 1 1 4
Megyehid 1 3 2 2 8
Meggyeskovacsi 4 1 1 2 ' 8
Nagygeresd 0 0 0 0 0
Nemesladony 0 0 0 1 1
Nick 2 1 1 2 6
Nyogér 2 1 p 3 8
Olbs 1 1 0 2 4
Pecdl 0 0 1 3 4
Rébapaty 3 2 1 4 10
Répcelak 1 2 0 14 17
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Sotony 2 3 2 7. 9
Simasag 4 1 1 2 8
Uraiujfalu 1 0 1 2 4
Vamoscsalad 0 0 0 ] ]
Viasarosmiske 0 0 2 0 p
Vasegerszeg 0 0 I 2 3
Vashosszufalu 0 0 1 2 3
Zsédeny 0 ] 0 1 2
OSSZESEN: 37 35 33 12 177

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben Gsszesen 105 csaladdal rendszeresen, 72
csaladdal pedig egyszeri ligyintézés soran Keriilt kapcsolatba, ezekben a csaladokban nevelkedd
gyermekek szama 198 £0.

A csaladok jelentés része kiizd tovabbra is anyagi problémakkal. ezek részben a munkéaba 4llas
nehézségeibdl, részben a csaladok pénzbeosztasi problémaibol adodnak.

A csaladok anyagi nehézségeinek enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgdlat a raszoruld
csaladok szamara €lelmiszer- és ruha adomanyokat gyujtétt, valamint az egyéb felajanlasok.
raszorulokhoz torténd eljuttatdsdban is segitséget nytjtott, a csalddok igényeinek, sziikségleteinek
feltérképezésével.

A szolgalat a 2020. szeptemberi iskolakezdésben segitette a raszorulé csaladokat, Uij taneszk6zok
megvasarlasaval. ezzel 24 gyermeknek adoményozott megfeleld felszerelést, hogy ezzel is segitse a
tanulok zokkendmentes beilleszkedését az osztalykozosségbe.
Ev végén a szolgalat 30 csalad részére adomanyozott tartds élelmiszercsomagot. ezzel szebbé téve
az karacsonyi tinnepeket. ..Cipos doboz™ akciot hirdetett €s az Osszegyiilt édességekkel, illetve
jatékokkal szerzett 6romet a raszorul6 csaladok gyermekeinek.

Az intézmény miikodését, a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntarto, Sarvar Térsége

Tobbeélu  Kistérségi Tarsulasa, és az ellatott telepiilések 6nkormanyzatainak tamogatasa,
egyviittmikddeése.

Sarvar, 2021. aprilis 26.

Tisztelettel:
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